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Den hir skriften tar avstamp i dagens kontorsarbetsplatser med
sikte pa framtidens. Den dr ett stod f6r dig som deltar i planering
och utveckling av nya kontor eller ombyggnation av befintliga
lokaler. Den vinder sig till verksamhetsledare, fastighetschefer,
personalansvariga, arkitekter, fastighetsutvecklare, konsulter,
lokalhyresgister, skyddsombud, kontorsanstillda och andra som
behdover forskningsbaserad kunskap om hillbara och friska kontor.

Nir nya kontor planeras handlar de viktiga frigorna oftast om
hur man skapar attraktiva arbetsplatser som inspirerar och stimulerar
kreativa processer samtidigt som de stddjer verksamheter och



klarar individers behov. Nagra intressenter fokuserar pa kvadrat-
meterpriser och lige medan andra vill sinka lokalkostnader och
anvinda kontorsytan pa ett bittre och effektivare sitt. Ytterligare
andra har de anstillda, de som ska sitta i lokalerna, i fokus.

Satsningar i kontorets utformning ska tillhandahilla en god
arbetsmilj6, underldtta det dagliga arbetet och dven frimja de
anstilldas produktivitet. Att i ihop dessa 6nskemal i en omgiv-
ning som préglas av allt snabbare forindringar och 6kade krav pi
flexibilitet, sivil innehallsmassigt som organisatoriskt och tids-
missigt, ar inte litt. Dessutom bjuder férindringsprocessen i sig
och flytten till nytt kontor pa dn mer utmaningar.

Kunskap om kontorsforskning och vad som kinnetecknar
framgangsrika foretagsflyttar utgor ett bra beslutsunderlag i
planeringsfasen.

For att leva upp till framtidens krav behover arbetsplatser
utvecklas och byggas si att de dr langsiktigt héllbara och frimjar
hilsan hos slutanvindarna. God hilsa ir inte endast en tillging
tor individen, utan en viktig resurs for foretagen och samhal-
let i stort, och en forutsittning for de anstilldas kreativitet och
produktivitet. Att forsdka ta reda pa vilka faktorer som bidrar
till utveckling av hallbara och friska kontor var syftet for forsk-
ningsprojektet "Framtidens arbetsplatser” som ligger till grund
tor denna praktiskt inriktade skrift. Projektet genomfordes
hos NCC Property Development AB med stod fran Stiftelsen
Riksbankens Jubileumsfond.

Malsittningen var att tillhandahalla ny kunskap som kan till-
limpas i utvecklingen av hillbara kontor. For att dstadkomma
detta granskades forst stora delar av tidigare forskning om kon-
tor och hilsa, och om framtidens arbetsliv. Dessa granskningar
lade grunden till projektets nista steg, en intervjustudie med

arbetsmarknadens parter om framtidens arbetsliv 2025. Utifran
denna kunskapsbas genomfordes sedan en fokusgruppintervju
med kontorsmarknadens aktorer om framtidens kontor, dess
tunktion och utformning. Den foreliggande skriften 4r en popu-
lirvetenskaplig 6versikt av projektets resultat.

Det finns gott om tidigare forskning om arbetsmiljé och hilsa,
bade sidan forskning som tar fasta pé riskfaktorer for hilsa och
sidan som fokuserar pa “friskfaktorer”, det vill siga arbetstorhal-
landen som ir kopplade till god hilsa. Forskningen visar ocksa
att det finns samband mellan kontorsmiljé och anstilldas hilsa
och vilbefinnande. Ett annat viktigt syfte var darfor att forsoka
térmedla det vi redan vet om arbetsmiljo, kontor och hilsa i de
sammanhang dir nya kontor utvecklas.

Under projekttiden har jag verkat i bada virldarna — som fors-
kare knuten till universitet och som medarbetare pé fastighets-
utvecklingsavdelningen hos NCC. Utifran dessa erfarenheter ér
min bestimda uppfattning att kunskap om framtidens hallbara
och friska kontorsarbetsplatser dr en solid bas for framgangsrika
affarer och goda kundrelationer. Sddan kunskap férenar praktisk
erfarenhet med vetenskaplig expertis. Den ska litt kunna tillimpas.

Stockholm, 2015

Susanna Toivanen



Framtidens arbetsplats ir ett forinderligt begrepp. De utma-
ningar som arbetslivet stir infor paverkar hur framtidens kontor
utformas. Att stindigt bevaka arbetslivsutvecklingen dr ett sitt
att halla sig uppdaterad och informerad. Det kan goras till exem-
pel pa det viset som NCC Property Development arbetar med i
sitt Future Office-koncept, genom kontinuerlig omvirldsbevak-
ning och uppdatering med den senaste forskningen inom filtet.

En héllbar arbetsplats tillfredsstiller dagens behov utan att dven-
tyra kommande generationers méojligheter att tillgodose sina
behov. De ekonomiska, miljéomissiga och sociala héllbarhets-
kraven dr sammanflitade.! Ett hillbart kontor minskar koldioxid-
utslippen, det dr energisnilt, giftfritt och byggt enligt de senaste
miljokraven. Det tar hinsyn till olika verksamheters behov av
olika typer av kontor och tillhandahiller god arbetsmiljo som
frimjar de anstilldas hilsa. Miljoklassificering av nya kontor
sikrar dessa krav; men dven befintliga kontor bor klassificeras for
att leva upp till hillbarhetskraven.

En frisk arbetsplats har gynnsam eftekt pa bade verksamheten
och individerna vilket yttrar sig frimst genom lag sjukfranvaro.?
Vi har i dag god vetenskaplig grund f6r vad som utmirker friska
arbetsplatser. Forutom god fysisk arbetsmiljo, lagom arbets-
tempo och belastning handlar det om tillgingliga och rittvisa
ledare, utvecklad kommunikation, tydliga forvintningar och mal,



erkinnande, delaktighet och inflytande samt mojlighet att vixa
och utvecklas i arbetet.

Det handlar ocksd om stdd, positivt socialt klimat och goda
relationer mellan kollegor och andra intressenter. Utover dessa
organisatoriska faktorer kinnetecknas friska kontor av god ljud-
milj6, god ventilation och inomhusluft, tillgdng till dagsljus och
bra belysning. Det finns mojlighet till avskildhet, att dra sig
undan vid behov.’ Estetiskt medveten och genomtinkt miljo
har betydelse f6r hur de anstillda uppfattar sin arbetsplats och
arbetsgivare.* Friska arbetsplatser skapas genom god planering,
upprepade arbetsmiljsatsningar och kontinuitet. Dessa sats-
ningar dr en viktig del av det klimat och den kultur som finns pa
arbetsplatsen.” ¢

God hilsa ir en forutsittning for anstilldas kreativitet och pro-
duktivitet och dirmed en viktig indikator f6r foretagens fram-
ging.” Ohilsa kostar — sjukskrivningar innebir 6kade kostnader
tor bade foretag och sambhillet i stort och medfér ett lidande
for den enskilda. Att forebygga ohilsa dr samhillsekonomiskt
16nsamt. God arbetsmiljé och ett hogt engagemang i foretaget
bidrar till god hilsa hos de anstillda, vilket i sin tur leder till
minskat produktionsbortfall.’

Skriftens disposition

Skriften inleds med ett kapitel om arbetsmiljé och hilsa i kon-
torssammanhang. Hir definieras ocksé olika typer av kontor och
deras for- och nackdelar utifrin slutanvindarnas/kontorsanstill-
das perspektiv. Nistfoljande kapitel beskriver vad som utmirker
en framgéingsrik kontorsflytt och betydelsen av medarbetarnas
inflytande i férindringsprocessen. I det paféljande kapitlet beskrivs
kontorstrender 6ver tid och diskuteras hur framtidens trender
kan se ut.

Direfter beskrivs framtidens arbetsliv och hur arbetslivs-
utvecklingen kan tinkas paverka utvecklingen av framtidens
arbetsplatser. Behovs kontor i framtidens granslosa arbetsliv och
i sa fall vilken typ av kontor? Och varfor ser dagens kontor ut som
de gor? Vem styr utvecklingen?

En sammanfattande reflektion avslutar skriften. I bilagan defi-
nieras centrala begrepp inom forskningen om framtidens arbets-
platser. Tydliga hinvisningar till forskningsstudier ger mojligheter
att inhamta mer information, se referenslistan i slutet. De flesta stu-
dier gir att hitta och ladda ned via scholar.google.se genom att soka
pa artikelns titel. Information om bocker finns hos wwwlibris.kb.se.



Arbetsmiljo och halsa
| kontor

Kontorsforskningen har bidragit med kunskap om hur kontor
kan utvecklas for att nd god arbetsmiljo och komfort.**° Forsk-
ningen pekar ut vanligt férekommande stérningar i olika typer
av kontorsmiljoer, saisom buller och brist pa avskildhet, som kan
torebyggas eller atgirdas med god planering, design och intelli-
genta tekniska losningar.!! 12

Det finns samband mellan arbetstagarnas hilsa och inomhus-
miljon pa kontor. Ergonomiska faktorer sisom kontorsmdoblers
tunktionella egenskaper, god belysning och ljudmiljoé samt bra
luftkvalitet och lagom temperatur har betydelse for kontorsan-
stilldas hilsa och vilbefinnande.” Till exempel ér fonsterstor-
lek och nirhet till fonster, samt utsikt och méjlighet att skydda
sig mot blindande sken genom att kontrollera markiser och
persienner kopplat till bittre komfort och prestationer bland

kontorsanstillda.’®

Inriktad kontorsforskning

Kontorsforskningen sker inom flera olika discipliner och vad som
hamnar i fokus varierar utifrin vetenskapsgren. Den samhdlls-
vetenskapliga kontorsforskningen kan grovt delasi tva inriktningar:
managementinriktad och arbetsmiljéinriktad. Den management-
inriktade forskningen studerar vanligtvis samband mellan kon-
torets egenskaper och anstilldas prestationer, reaktioner och
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produktivitet.' Inom arbetsmiljoinriktad forskning inklusive
yrkesmedicin och miljopsykologi studeras samband mellan
aspekter av kontorsmiljo och medarbetarnas hilsa, trivsel och
arbetstillfredsstillelse.”*?* Kontorsforskning ur arkitektoniskt
perspektiv utgir frin kontorets form, funktion och rumsliga och
estetiska egenskaper.* # Den fekniskt inriktade kontorsmiljo-
forskningen fokuserar framfor allt pa faktorer for vilka det finns
lagstadgade krav och riktvirden sisom ljus- och ljudférhallan-
den och inomhusluftens kvalitet och temperatur i relation till de
anstilldas hilsa och prestationer.*# Allt mer kontorsforskning
sker inom filtet kognitiv ergonomi och studerar kontorsutform-
ning utifrin hjirnans forutsittningar, hur vi skapar kontorsmil-
joer som stottar de kognitiva funktionerna sdsom arbetsminne
och koncentrationsférméga.

Forskning for framtiden

Stora delar av den befintliga samhillsvetenskapliga kontorsforsk-
ningen baserar sig pa relativt sma studier som anvinder tvir-
snittsdata, ofta fallstudier pa ett enda foretag. I tvirsnitt dr alla
data samlade under samma tidpunkt och det gar inte att faststilla
vad som paverkar vad. For att uttala sig om kontorsmiljons eftek-
ter pa de anstilldas hilsa beh6ver man studera sambanden Gver
tid med hjilp av longitudinella data.

De kontorsarbetsplatser som ingar i tidigare forskningsstudier
ar inte alltid relevanta ndr nya kontor planeras. Hur vi arbetar i
framtiden paverkar vilken typ av kontor som kommer att beho-
vas. Den befintliga forskningen tar vanligtvis inte upp framtidens
utmaningar och arbetslivsutveckling. Diremot kan forsknings-
sammanstillningar som summerar kinda arbetsmiljoproblem

inom kontor vara till stor hjilp nir nya kontor utvecklas.®02
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Olika typer av kontor

For att underlitta dialoger vid planeringsbordet dr det bra att
reda ut begreppen kring olika typer av kontor.® % Aven om
olika kontorstyper samexisterar pd méinga arbetsplatser, dr det
viktigt att veta hur de skiljer sig och vad deras f6r- och nackdelar
ar. Hur limpar sig olika kontorstyper for olika arbetsuppgifter
och arbetssitt? Med en gemensam forstaelse dr det littare att
planera skriddarsydda kontorslokaler utifrin olika verksamheters
specifika behov.

Kontorstyper kan definieras utifran:

* kontorets rumsliga egenskaper, det vill siga planlosning
(cellkontor och 6ppna kontor)

* kontorets anvindning (fasta platser med eget skrivbord
eller delade platser)

* kontorets lige (traditionellt arbete pa kontor eller
distansarbete fran alternativa platser).

Utifrdn planlésning sker indelning vanligtvis i f6ljande typer:
* cellkontor
¢ enskilt kontorsrum for 1 person
¢ delat kontorsrum (2-3 personer delar ett
enskilt kontorsrum)
* 6ppna kontor
¢ kontorslandskap (antal personer: 4-9 litet,
10-24 medel, > 25 stort)
¢ aktivitetsbaserade kontor (zonindelat, vanligtvis ingen
fast plats)
— kombikontor (> 20 % av arbetstiden tillbringas
utanfor den fasta platsen)
— flexkontor (ingen fast plats).
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Nedan beskrivs och illustreras olika kontorstyper. Skisserna visar
hur samma kontorsyta kan organiseras pi olika sitt och ge plats
tor olika antal anstillda. Det roda strecket i skisserna markerar
snitt for sidovyn.

Enskilt rum

Ett enskilt arbetsrum mojliggor sjdlvstindigt och koncentrerat
arbete. De stérande ljuden stings ute. Denna kontorstyp ger dirfor
firre spontana kontaktmojligheter med kollegorna. Rummen ér
vanligtvis placerade lings byggnadens fasad med tillgang till eget
tonster och dagsljus. Linga korridorer ansluter de enskilda rum-
men till varandra. Planlésningen nedan exemplifierar 28 enskilda
rum med fasta platser vid egna skrivbord. I mitten finns méotes-
rum och ett par mindre samtalsrum.
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Figur 1. Planlésningen ger 28 enskilda rum med fasta platser med egna skrivbord.
| mitten finns métesrum och ett par mindre samtalsrum.
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Delat rum

Ett storre cellkontor kan ge plats f6r 2-3 personer. Platserna ir
vanligtvis fritt placerade i rummet, ibland med skdrmar emellan
for att ge avskildhet. Det finns ett eller flera fonster. Personer
som delar rum brukar ha liknande arbetsuppgifter. Ofta arbe-
tar de teambaserat i projekt. Ibland delar man rum pé grund av
platsbrist. Planlosningen illustrerar 28 fasta platser i delade rum.
Motes- och samtalsrum finns lings kortsidan och i mitten.
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Figur 2. Planldésningen har 28 fasta platser i delade rum.
Métes- och samtalsrum finns langs kortsidan och i mitten.
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Kontorslandskap

Kontorslandskapet varierar i storlek fran det lilla landskapet
(4-9 personer) till det medelstora (10-24 personer), till det stora
(> 25 personer). Medelstora kontorslandskap ér vanligast i Sverige
och stora landskap ér relativt ovanliga. Kontorslandskap anses
vara flexibla och klara av organisatoriska férindringar utan behov
av stérre ombyggnationer. Arbetsplatserna ér ofta fritt placerade
i grupper med skirmar emellan fér att minska buller och ge viss
avskildhet. Arbetsgrupperna delar pa fonster och tillgang till
dagsljus varierar siledes mellan de olika platserna i landskapet.

Hornplaceringar ndrmast fonster brukar vara eftertraktade
platser. Dir har man utsikt, dagsljus och bra 6verblick éver land-
skapet. Vanligtvis arbetar medarbetarna individuellt med rutin-
baserade uppgifter med litet behov av kommunikation med
kollegor. Buller och brist pé avskildhet dr vanliga problem, sirskilt
i medelstora landskap. Ofta finns det for fa tysta rum (dven kallade
backup-rum eller samtalsrum). De kan vara avsides placerade
och ibland dr de inte heller si tysta. Planlosningen nedan visar
42 fasta platser i kontorslandskap. Métes- och samtalsrummen
finns i mitten och lings langsidorna.

TEEE U

%%@ %% a n.ﬂ 1 &) n g 4
bl | P

ARBETSPLATSER: 42

Inl

]
e

RORELSE
RORELSE

ARBETSYTA
ARBETSYTA
ARBETSYTA

AVDELARE - HYLLA
AVDELARE - HYLLA

Figur 3. Planldésningen har 42 fasta platser i kontorslandskap. Métes- och samtalsrum finns i
mitten och l&angs langsidorna.
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Aktivitetsbaserat kontor

Aktivitetsbaserat kontor ir ett paraplybegrepp som kan ha manga
olika utformningar. Dagens aktivitetsbaserade kontor ir zon-
indelade utifran verksamhetens huvudaktivitet. Det finns olika
typer av zoner och ytor for att kontoret ska fungera for manga
olika arbetsuppgifter. Man kan arbeta i grupp, individuellt eller
i zoner for koncentrerat arbete. I regel forutsitter det aktivitets-
baserade kontoret att anstillda arbetar en stor del av arbetstiden
pa annan plats utanf6ér kontoret. Dirfor dr kontoret dimensio-
nerat med skrivbord foér mindre dr 75 procent av de anstillda.
Eftersom forvaringsutrymmen dr begrinsade for enskilda arbets-
tagare forutsitter det aktivitetsbaserade arbetssittet att kontoret
ir papperslost.

I aktivitetsbaserade kontor forvintas de anstillda vara sjilv-
giende och ta ansvar for nir, var och hur arbetet genomférs pa
bista sitt. Koncentrerat arbete varvas med teambaserat arbete
och kundbesok. Olika kontrollfunktioner rapporterar resultaten
till chefer. Aktivitetsbaserade kontor stiller andra krav pa led-
ningsfunktionen én arbete i traditionella kontorslandskap dir de
anstillda dr tydligt synliga vid sina platser. Rérliga och granslosa
medarbetare gir inte att kontrollera pa sedvanligt sitt. Arbete i
aktivitetsbaserade kontor forutsitter tillit.

Planl6sningarna nedan illustrerar tre alternativ pi aktivitets-
baserat kontor med +26, +40 och +50 platser.

Arbetsmilj och halsa i kontor
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Figur 4. Aktivitetsbaserat kontor med +26 platser férdelade i enskilda rum och 6ppet. De anstéllda har
inga egna fasta platser utan valjer plats i zonindelat kontor utifran aktuell arbetsuppgift. Tysta rum langs
langsidorna, métesrum och utrymmen for teamarbete i mitten.
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Figur 5. Aktivitetsbaserat kontor med +40 platser. Zonindelat 6ppet kontor med tysta rum och métes-
rum av olika storlek.
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Figur 6. Aktivitetsbaserat kontor, zonindelat med +50 platser.
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Kombikontor

Kombikontoret kombinerar det bésta fran cellkontor och 6ppet
kontor. Det ursprungliga kombikontoret byggde pi idén att ha
ett eget rum kring ett gemensamt multirum. En del av arbets-
tiden tillbringas i teamarbete och spontana méten utanfor det
egna rummet.” Trots sina fordelar dr kombikontor sillsynta i
dag, kanske for att de anses ytkrivande.

Flexkontor

Pi flexkontoret har de anstillda inga egna fasta platser men i
ovrigt skiljer sig flexkontor inte fran kontorslandskap vad giller
utformningen. Flexkontor brukar ha fler backup-rum som de
anstillda kan anvinda fér koncentrationskrivande uppgifter, tele-
fonsamtal och méten. Personliga tillhérigheter forvaras antingen
i en egen rullhurts eller skap. Nufértiden dr egna skéip vanligare.
Det moderna flexkontoret strivar efter att vara papperslost vilket
torutsitter tydliga digitala arkiveringsrutiner och gemensamma
térvaringsutrymmen for sekretessbelagda och andra viktiga

pappershandlingar.

Vid utveckling av nya kontorslandskap ska
man ténka pa att skapa god akustisk miljo,
minska buller och stérande ljud.

Det ska finnas god tillgang till backup-rum
for koncentrationskravande arbetsuppgifter.

Det ska ocksa finnas maojlighet att enkelt dra
sig undan vid behov samt tillgang till visuellt
skydd.
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Cellkontor och flexkontor ger bast halsa och
arbetstillfredsstéllelse hos de anstallda.

Medelstora kontorslandskap ger samst héalsa och
arbetstillfredsstallelse hos de anstéllda. Klassas som
hogriskval vad galler anstélldas halsa.*

24

Kontorstyp och hélsa

Arbetsmiljbelastningar uppfattas pa olika sitt i olika kontors-
typer. Kontorets utformning och arbetsstationers och moblers
placering har betydelse for de anstilldas arbetstillfredsstillelse
och prestationer.’*3! Om kontorets utformning erbjuder avskild-
het, rapporterar anstillda i allmadnhet bittre arbetstillfredsstéllelse
och social tillfredsstillelse, samt 4r mer belitna med kontoret
i stort.*> Att kontorsanstillda tenderar att féredra avskildhet
i stillet f6r 6ppenhet forklaras med att ljudmiljén vanligtvis dr
bittre i enskilda rum 4n i 6ppna kontor. En annan orsak foreslas
vara att i enskilda rum kan man koncentrera sig forst och fraimst
pa arbetsuppgiften, medan man i 6ppna kontor dven behéver bry
sig om att uppritthélla utseende och anpassa sig socialt. Sdmre
arbetstillfredsstillelse har rapporterats av kontorsanstillda i tringa
oppna kontor dir skrivborden dr placerade titt intill varandra
eller ddr det saknas visuellt skydd mellan arbetsstationer.*

I regel upplever anstillda ligre psykologisk avskildhet och simre
integritet i kontorslandskap, det vill sdga simre méjlighet att dra
sig undan vid behov eller undvika kollegors inblick.*® Man upp-
lever ocksd mer buller och okontrollerbara ljud i kontorsland-
skap dn i andra kontorstyper.’® Kontorslandskap anses allmint
underlitta kommunikation och interaktion mellan anstillda samt

Arbetsmilj och halsa i kontor

frimja teamarbete och arbetstillfredsstillelse, men dn si linge
finns det fa sdkra bevis inom forskningen att samspelet mellan
anstillda forbittras i kontorslandskap. Tvirtom visar ny forskning
som baseras pa 6ver 42 000 anstillda i drygt 300 kontorsbygg-
nader att férdelarna med att vara nira kollegor i kontorslandskap
motverkas av 6kat buller och simre mojlighet till avskildhet.*

Forskningsstudier bekriftar i viss man att:

* arbete i kontorslandskap innebir 6kad kognitiv belastning och
térsaimrar mellanminskliga relationer

* litet avstind mellan skrivbord intensifierar kognitiv belastning
och férsimrar upplevelsen av avskildhet

* kommunikation mellan anstillda ér bittre i delade rum jim-
tort med andra kontorstyper.'

Med kognitiv belastning inom kontorsarbete menas i allminhet
till vilken grad minniskans kognitiva férmégor sisom minne,
inldrning, problemlésning, simultankapacitet, koncentration och
uppmirksamhet belastas av faktorer i arbetsmiljon, frimst av
buller." Okad kognitiv belastning innebir vanligtvis svirigheter
att minnas, koncentrera sig osv. De som arbetar med koncen-
trationskrivande arbetsuppgifter i kontorslandskap upplever mer
koncentrationssvirigheter, storningar och stress dn de som arbetar
med liknande uppgifter i enskilda rum eller flexkontor.**

I en laboratorieundersékning fick deltagare flytta frin enskilda
rum till kontorslandskap. Resultatet blev att den akustiska miljon
torsimrades vilket i sin tur ledde till 6kad kognitiv belastning
och stérningar. Deltagarna upplevde forsimrad avskildhet, 6kade
koncentrationssvirigheter och bérjade anvinda olika copingstra-
tegier for att hantera den férsimrade miljon, till exempel arbeta
lingsammare eller arbeta 6vertid. Studien visade ocksi att
anstillda organiserade sitt arbete pa annat sitt i 6ppna kontor
jamfort med i cellkontor pa grund av buller. De genomférde
arbetet en annan tid, avbrot arbetet och limnade sitt skrivbord
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oftare. Forskarnas tydliga rekommendation ér att arbete som i
huvudsak bestir av koncentrationskrivande uppgifter inte ska
utforas i kontorslandskap.®

Att man generellt rapporterar simre hilsa och lagre tillfreds-
stillelse sirskilt i medelstora kontorslandskap foreslis bero pa att
arbetstagares inflytande 6ver det egna arbetet dr ligre i medel-
stora kontorslandskap dn i andra kontorstyper.* Att ha infly-
tande over sitt eget arbete — att kunna bestimma nir, var och hur
arbetet ska goras — har stor betydelse for arbetstagarnas hilsa.
Lagt inflytande 6kar risken for ohilsa.® Anstillda i flexkontor
har vanligtvis mer inflytande 6ver sina arbetsuppgifter. Detta
bidrar till béttre hilsa bland anstillda i flexkontor jaimfort med
i kontorslandskap.

Kontorslandskapets nackdelar har beskrivits i forskningslittera-
turen. Sirskilt det medelstora kontorslandskapet utmirker sig
som den simsta kontorstypen vad giller de anstilldas hilsa,
arbetstillfredsstillelse och trivsel.* Samtidigt har forskningen
tydligt pekat ut vad som dr mest bekymmersamt i landskap — det
handlar om buller, brist pé avskildhet och visuellt skydd samt for

fa backup-rum.

Allt detta gar att atgirda och forbittra med god planering, design
och intelligenta tekniska 16sningar nir nya kontor utvecklas. Man
bér komma ihag att kontorslandskap dr flexibla och klarar av
organisatoriska forandringar utan stérre ombyggnationer. Manga
toretag har i dag svart att planera sin verksamhet flera ar framat
i tider av hard konkurrens och ekonomisk osikerhet. Behovet

Arbetsmilj och halsa i kontor

Sjukfranvaro i relation till kontorstyp

Sjukfranvaron varierar med kontorstyp. Anstillda i delade kon-
torsrum och kontorslandskap (> 6 personer) rapporterar dubbelt
sa manga sjukfrianvarodagar jimf6r med arbetstagare i cellkontor,
visar kontorsforskning frin Danmark.?® Detta f6reslas bero pa att
personer i delade kontorsrum och kontorslandskap i hogre grad
ar utsatta for buller, simre ventilation och luftkvalitet, hogre risk
tor virusspridning, simre psykosocial arbetsmiljé sdsom brist pa
avskildhet, ligre inflytande och mer storningar frin arbetskam-
rater, dn personer i cellkontor. Forskarna menar att arbetstagarna,
arbetsgivarna och sambhillet i stort betalar ett hogt pris i form av
hogre sjukfrinvaro for kontorslandskapets pastidda fordelar.

Att ta hansyn till vid kontorsutveckling

Arbetsplatsens utformning 4r kopplad till de anstilldas hilsa
och tillfredsstillelse. Kontoret édr ocksd en viktig del av foretagets
varumirke. Kontorets utformning, dir dven inredning, fargsitt-
ning och enhetlighet pa detaljnivd inbegrips, har stor betydelse
tor hur anstillda uppfattar den egna arbetsplatsen och arbets-
givaren. Ndr nya kontor utvecklas beh6ver planeringen utgé fran

Kontorets utformning har betydelse f6r de anstélldas
halsa och for hur man uppfattar den egna arbetsplatsen

och arbetsgivaren.

For att skapa hallbara och friska kontor maste man ha
tydliga kravformuleringar gallande arbetsmiljo, komfort
och hélsa. God design, planering och intelligenta
tekniska losningar ar del av det.

av flexibla kontorslosningar dr dirmed stort. Med sin inbyggda
flexibilitet kan kontorslandskap beméta framtidens fordnderliga
krav pa ett hallbart sitt. Om verksamhetens karaktir och arbets-
uppgifterna passar i kontorslandskap kan detta vara en limplig
kontorstyp for manga foretag.
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hur kontorsutformningen kan stédja foretag och anstillda som
helhet. Det dr viktigt att i ett tidigt skede diskutera hur kontoret
ska utformas sa att det gynnar bade koncentrationskrivande och
individuellt arbete, samt social interaktion och samarbete.
Miljoklassificering av nya kontorsfastigheter virderar graden
av hallbarhet. Man behéver diskutera hur hogsta niva pa krav-
formulering for miljé och hallbarhet kan stillas och hur det kan
genomsyra hela processen fran fastighetsutveckling till kontorets
utformning och vidare till organisation av det dagliga arbetet pa
arbetsplatsen.”® Detsamma giller hur ombyggnad av befintliga

lokaler ska anpassas till gillande miljoklassificeringssystem si att
kraven fylls och god hallbarhet erhalls.

Arbetsmilj och halsa i kontor
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Utveckling av en ny arbetsplats och flyttprocessen i sig dr stora
investeringar som ofta medfor patagliga forindringar i arbetets
organisation. Ibland vicker férindringsprocessen oro och stress
hos de anstillda. Stress uppstar i situationer som ar nya, oférut-
sigbara och som man inte har kontroll eller inflytande 6ver.’” Det
ar inte heller ovanligt att anstillda anger att de har litet eller inget
inflytande over sin arbetsplats, sirskilt vid flytt till nya lokaler.
Att involvera kontorsanstillda i planeringen av nya lokaler ir ett
eftektivt sitt att formildra stress och oro. Engagerade anstillda dr
en forutsittning for en lyckad kontorsflytt.

Vad utmarker en lyckad kontorsflytt?

Forskningslitteraturen ger exempel pa vad som utmirker lyckade
kontorsflyttar.® ¥4 For det forsta ar forandringsprocessen tydligt
torankrad hos och initierad av ledningen. Ledningens engage-
mang i planeringen av de nya lokalerna och tydliga styrning av
torandringsprocessen dr avgorande for att kontorsflytten ska falla
vil ut. For det andra idr ett grundligt analysarbete gjort av de
befintliga lokalernas funktion for att fa ett ordentligt underlag f6r
planering av de nya lokalerna.*”*! Mycket av forarbetet kan goras
internt i foretaget med hjilp av inspirerande ledare och engage-
rade medarbetare.”?* Med djup kunskap om de egna behoven ir
det littare att involvera specialister for att férverkliga planerna.
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Anstélldas inflytande

Att de anstilldas inflytande i arbetsplatsens utformning har
positiv effekt pa deras instillning till sin arbetsplats, pekar flera
forskningsstudier pa.**’1I ett forskningsprojekt i Storbritannien
baserat pé cirka 2 000 deltagare undersoktes anstilldas delaktig-
het i arbetsplatsens utformning. Ju mer inflytande de anstillda
hade 6ver arbetsplatsens utformning, desto bittre hilsa och vil-
befinnande rapporterade de, dirtill var de drygt 30 procent mer
produktiva jimfort med anstillda med ligre inflytande.? * De
med hogt inflytande upplevde ocksé bittre fysiskt vilbefinnande,
starkare identifikation med arbetsgivaren och hade generellt
positivare attityd till arbetet.

Forandringar av kontorets utformning och planlésning
kan underlatta organisationsforandringar.*4 4

Men en kontorsflytt i sig skapar inte en 6nskad
organisationsférandring.*°
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Kontorsarbetsplatsers utformning och miljé 4r under stindig
omprovning. For att skapa de basta férutsittningarna for utveck-
ling av framtidens hallbara och friska kontor behévs lika delar
kunskap om arkitektoniska, tekniska, ekonomiska, psykosociala,
fysiska, medicinska och estetiska faktorer. Historiskt kan fem
pendelsvingningar urskiljas som ir férknippade med forind-
ringar i arbetets organisation och som var och en gett upphov till
en kontorstyp.*>!

Under tidigt 1900-tal borjade man rationalisera rutinarbete.
Det var starten for enorma kontorsrum, dven kallade trilhav, med
bord i linga rader och kontrollstationer i form av hoga stolar med
jimna mellanrum lings raderna. Fran kontrollstolarna hade de
overordnade god blick 6ver lokalen och kunde 6vervaka arbetet
oavbrutet. Under mellankrigstiden kom individualitet och hilsa
i fokus och cellkontoret introducerades. Eget arbetsrum var nor-
men for tjidnstemin och kontorsanstillda.

Pi 1950-talet influerades man i Sverige av tyska tankar om
kontorslandskap. Aterigen uppstod behov att rationalisera, effekti-
visera och kontrollera arbetet. Kontorslandskap byggdes i stor skala.
Pi 1970-talet kom individualiteten aterigen i fokus och kombi-
kontoret introducerades. Kombikontoret dr en svensk uppfinning
som forenar cellkontorets och kontorslandskapets bésta sidor.”

Pa 1990-talet ger landvinningarna inom informations- och
kommunikationstekniken (IKT) upphov till flexkontoret dir
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anstillda inte har egna skrivbord. Forvaringsskéip eller hurtsar
anvinds for det personliga arbetsmaterialet och den anstillda slar
sig ned vid en plats som dr ledig. Flexkontoret dr omtyckt bland
IT-foretagen eftersom det passar deras arbetssitt med tillging
till modern IKT-utrustning och arbete hos kund i linga perioder.

Den senaste pendelsvingningen i Sverige handlar om aktivi-
tetsbaserade kontor dir det 6ppna kontoret ir zonindelat utifran
de huvudaktiviteter som férekommer pé enskilda féretag.”” De
anstillda har vanligtvis inga egna skrivbord eftersom de har ett
rorligt arbetssitt och forvintas arbeta regelbundet pa distans frin
olika alternativa arbetsplatser. Kontoret blir en viktig motesplats.

Aktivitetsbaserade kontor marknadsférs under olika bendm-
ningar och lanseras ibland som négot nytt, ett sitt att "framtids-
forsikra” kontorslokalerna. Men aktivitetsbaserade kontor har
diskuterats sedan slutet av 1970-talet och redan da som ett bittre
alternativ for kunskapsarbetare i kontorslandskap. Forskarna
Philip Stone och Robert Luchetti introducerade begreppet "akti-
vitetsmilj6” (activity setting, forfattarens Gversittning) med syftet
att befria arbetstagaren fran den fasta arbetsplatsen i kontors-
landskapet och de stérningar den dr f6rknippad med och i stillet
erbjuda fler arbetsplatser inom ett och samma kontor anpassade
tor olika arbetsuppgifter.*

Vad blir nasta pendelsvangning?

Att forsoka beskriva framtidens kontor dr minst lika komplext
som att sammanfatta dagens kontor med en mening. Variationen
ir stor och det gir att urskilja trender som summerar utveck-
lingen 6ver tid. Forindringar i arbetsorganisationen manifeste-
rar sig i hur kontorslokaler utformas. Aven om samhillsfenomen
sasom arbetliv och arbetsorganisation i regel dndras langsamt dr
trycket enormt att dstadkomma forindring och siga att saker
forandras.”> Genom forindring onskar man skapa forbittring.

Kontorstrender over tid

Till exempel bidrar utvecklingen av informations- och kom-
munikationsteknologin till ett rorligt och grinslost arbetsliv for
manga branscher och yrkesgrupper. Det leder i bésta fall till att
de anstillda far mer kontroll 6ver det egna arbetet.>***

I nista kapitel behandlas de utmaningar som framtidens
arbetsliv stir infér och som med storsta sannolikhet paverkar
utformningen av framtidens kontor.
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Att forutse framtidens arbetsliv 4r forknippat med stor osiker-
het och ju lingre fram vi forsoker se, desto storre dr osikerheten.> >
Hur vi hanterar utmaningarna i dag stakar ut riktningen for fram-
tidens utveckling.’” Hir utgér vi frin kind fakta kring kontors-
utveckling och implementerar det i utvecklingsresonemang.

Framtidens utmaningar

Forskningslitteraturen om framtidens arbetsliv lyfter fram ett
antal centrala forindringar.’® En av de mest pétagliga utmaning-
arna ar den okande globaliseringen, den goér minniskor och lin-
der beroende av varandra.”®® Globaliseringen drivs av den snabba
tekniska utvecklingen och leder till en rérlig, grinsverskridande
arbetskraft och till nya flexibla, nitverksbaserade arbetsprocesser
och arbetssitt.” 2 Foretagen tvingas allt oftare att omstrukturera
sina verksamheter for att anpassa sig till en forinderlig omvirld i
den globala ekonomin. Omstruktureringen gir mot en mer indi-
vid- och situationsberoende ordning vilket innebir att det stills
hogre krav pa den enskilda individen vad giller att genomféra
och ta ansvar for det egna arbetet.* Det innebir dven krav pa att

arbetsledningen bygger pa tillit och tydliga mal.
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Hur ser det ut befolkningsmassigt 20307

Hur befolkningen utvecklas paverkar den framtida arbetskraftens

sammansittning.®® Enligt statistik och prognoser ser det ut sa hir

ar 2030:

* Arbetskraften i Sverige bestir av en hogre andel utlandstédda
an i dag.®

* Kvinnors arbetskraftsdeltagande dr i linje med ménnens.

* Antalet personer som ér 65 ér eller dldre har 6kat markant.®

* Andelen ungdomar som nirmar sig de yrkesaktiva dldrarna dr

lig i manga EU-linder.%

Sammantaget resulterar detta i féljiande tolkningar:

* En stigande f6rsorjningsborda for de som arbetar och brist
pa arbetskraft. Forutsatt att utvecklingen enligt befolknings-
prognosen stimmer krivs cirka 400 000 fler sysselsatta till ar
2030 for att behilla forsorjningsbordan pa dagens niva.

* Den mest effektfulla forindringen ar att fler arbetar efter att
de fyllt 65 ar.”

* Det dr bland de dldre den storsta arbetskraftsreserven finns i
framtiden.

« Atgirder inom arbetsmiljé ér nodvindiga for att fler ska
kunna arbeta lingre upp i dldrarna.®’

Framtidens arbetsliv 2025

For att diskutera framtidens utmaningar fick arbetsmarknadens
aktorer delta i en intervjustudie.®® De fick ge svar pé foljande:

1. Hur tinker man i din organisation kring utmaningar och
mojligheter for framtidens arbetsliv i Sverige 2025?

2. Hur kan féretagen och arbetslivet férbereda sig infor de
utmaningar som framtiden bedéms féra med sig?

Framtidens arbetsliv och arbetsplatser

Olika intervjupersoner betonade nagot olika aspekter utifrin sina
respektive formella positioner. Kortsiktigheten i beslutsfattarnas
svar dr pataglig. Det langsiktiga, strategiska tinkandet som har
mojlighet att paverka framtidsutvecklingen mer genomtinkt
verkar inte fa plats eller prioriteras i beslutsfattarnas vardag.

I stort sett dr resultaten frin intervjustudien med arbetsmark-
nadens aktorer i linje med teman i forskningslitteraturen om
framtidens arbetsliv.’® ¢ 676 Intervjupersonerna representerade
Nordiska ministerradets sekretariat, Sveriges riksdag, Arbetsmil-
joverket, Arbetstormedlingen, SACO, TCO, Unionen, Svenskt
Niringsliv, Teknikforetagen, Almega och Prevent.

Nedan foljer en kort sammanfattning av teman som framkom

vid intervjuerna.

* Globaliseringens méjliga konsekvenser f6r framtidens arbets-
liv innebdr okat hot fran laglonelinder och outsourcing av
foretagens kringverksamheter till dessa linder. Globalise-
ringen anses dn si linge vara sektorberoende, s att vard och
omsorg inte dr lika utsatta som till exempel byggbranschen,
men fler marknader kommer att fa 6kad global konkurrens i
framtiden.

* En hogre andel arbetskraftsinvandrare arbetar i Sverige 2025.

* Det 6kade inflodet av global arbetskraft med annat sikerhets-
tinkande kan dventyra arbetsmiljon pa svenska arbetsplatser,
vilket kommer att kriva atgirder for att 6ka sikerhetstinkandet.

* Aven den svenska arbetskraften kommer att réra sig mer. Den
hogskoleutbildade befolkningen anses vara rérligare jamfort
med dem med ligre utbildningsniva.

* Bristen pa kompetent arbetskraft kommer att 6ka i framtiden
vilket globaliseringen delvis kan ridda bot p4, till exempel
genom att manga foretag redan nu rekryterar utanfor landets
granser via internet.

41



Framtidens arbetsliv och arbetsplatser

42

* En ny typ av konkurrens ger sig till kiinna pd arbetsmark-
naden 2025 pa grund av brist pa kompetent arbetskraft.
Arbetskraften ricker inte till att bemanna alla de kvalificerade
arbeten som finns inom kunskapsintensiva branscher. Fér
att mota efterfrigan pa kompetent arbetskraft pa framtidens
arbetsmarknad behéver utbildningssystemet anpassas till det
som féretagen och arbetslivet efterfragar. Det forutsitter ocksa
okat och forbittrat samarbete mellan till exempel néringslivs-
och utbildningsdepartementen.

* Svaga gruppers position pd arbetsmarknaden leder till ytter-
ligare marginalisering och segmentering av arbetsmarkna-
den. Detta kan resultera i ett 80/20-scenario di 20 procent
av arbetskraften riskerar att bli langvarigt marginaliserad pa
grund av svaga skolprestationer, som i sin tur leder till fortsatt
marginalisering pa en allt mer avancerad och specialiserad
arbetsmarknad. Det finns saledes risk f6r kade sociala klyftor
i samhillet och skillnader i hilsa mellan olika grupper pa
arbetsmarknaden.

* Grinslosheten kommer att 6ka och stilla nya krav pa arbetets
organisation och ledning. En grinslés och forinderlig arbets-
situation stiller krav pa tillit inom organisationer och mellan
ledning och anstillda for att arbetet ska fungera.

* I ett féranderligt arbetsliv 6kar kraven pa manniskors forméga
att handskas med relationer pa ett konstruktivt sitt. Proble-
matiska mellanminskliga relationer pa arbetsplatser i form av
konflikter och utfrysning dr svira hinder f6r organisationer att
na uppstillda mal. Projekt som misslyckas pa grund av anstill-
das svérigheter att samarbeta kan innebdra stora kostnader f6r
organisationer.

* Foretag som inte lyckas i forindringsskeden och kinnetecknas
av lag tillit mellan manniskor riskerar att tappa marknadsan-
delar och konkurrenskraft.

« Okad arbetsbelastning och arbetsrelaterad stress till foljd av
grinslost och forinderligt arbetsliv, samt ledarskapsideal med

Framtidens arbetsliv och arbetsplatser

fokus pd ckad effektivitet och produktivitet bedéms ha negativ
effekt pa arbetstagarnas hilsa.

* Arbetets organisation och ledning dr avgérande for foretagens
innovationskapacitet och framtida konkurrenskraft. Foretagens
innovationsférmaga dr forutsittningen for framtida tillvaxt
och sysselsittning. Den minskliga kompetensen och kreati-
viteten dr grunden for innovationer eftersom medarbetarna
genererar idéer och realiserar dem. Ledarskap och virderingar
som stodjer ett kreativt arbetsklimat dr centrala inom innova-
tiva organisationer.

* Risker i den psykosociala arbetsmiljon ér sirskilt stora pa f6r-
dnderliga arbetsplatser och handlar frimst om organisatoriska
térindringar, bristande arbetsplatsdemokrati och arbetsplats-
struktur, dysfunktionellt ledarskap och bristande humanitet pa
arbetsplatsen. Det finns en 6éverhdngande risk att den psyko-
sociala arbetsmiljon forsimras och att arbetstiden 6kar, vilket
i sin tur Gkar risken for ohilsa bland arbetstagare. Aldrande
arbetstagare och de med funktionsnedsittningar stiller sirskilda
krav pa framtidens arbetsmiljo.

Hur beskrivs framtidens arbetsplatser i
forskningslitteraturen?

Framtidens kontorsarbetsplatser beskrivs i en del av forsknings-
litteraturen som tekniskt avancerade métesplatser, 6ppna kontor
som ocksd stddjer koncentrationskrivande arbetsuppgifter och
lever upp till kraven pa energieftektivitet och hallbarhet i ett allt
mer flexibelt och grinslost arbetsliv.”” "

Annan litteratur betonar arbetstagarnas generella missnoje
med Oppna kontor och menar att standardbilden av framtidens
kontor ir forenklad och ensidig och inte anpassad till den mansk-
liga kroppen och hjirnan, eller till effektivt organiserat arbetsliv." 7*

Svidande kritik av utvecklingen av framtidens arbetsplatser
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levereras av den brittiske arkitekten och forskaren Frank Dufty
som menar att det dr byggbranschen, och di sirskilt kontors-
utvecklare, som bir det storsta ansvaret for dagens ohillbara
och omoderna kontorsghetton som inte dr funktionella f6r var-
ken sambhillet eller slutanvindarna.** Dufty beskriver kontors-
fastigheters leverenskedja som bestiende av tre huvudgrupper:
1) finansidrer och utvecklare, 2) arkitekter och byggare, 3) fastig-
hetsdgare och forvaltare.

Enligt Duffy karakteriseras kontorsfastigheters leveranskedja av att:

* branschen foredrar att agera sjilvstindigt utan att ta hansyn till
annan typ av bebyggelse i nirmiljén

* branschen obekymrat och utan ifrigasittande fortsitter framit,
alltid i samma riktning

* branschens projekt dr omojliga att stoppa nir de vil satts igang
eftersom stopp orsakar kostnader och bekymmer for alla som
ar involverade i leveranskedjan

* branschen inte ir intresserad av att ldra sig av sina misstag
eller ta till sig nytinkande.

Enligt Dufty leder detta sammantaget till utveckling av sub-
optimala och ohallbara arbetsplatser och stadsmiljéer och darfor
miste dagens kontorsutvecklig ifrigasittas och utmanas ifall fram-
tidens krav pa 6kad hallbarhet 6ver huvud taget ska kunna nés.

Vilka aktorer ar mest drivande i utvecklingen och
pa vilka grunder?

For att undersoka vilken betydelse olika aktérer pa den svenska
kontorsmarknaden kan ha fér utveckling av framtidens kontor,
genomfordes en fokusgruppintervju.®® Syftet med gruppinter-
vjun och studien var att fi inblick i hur olika aktorer pi kontors-
marknaden skapar legitimitet for sina tankar om framtidens
kontor och ifall det finns konsensus inom marknaden. Med
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utgangspunkt frin Duflys leveranskedja var milet att bjuda in
representanter frin kedjans alla led. Utéver dessa inbjods forskare
och fackliga arbetsmiljospecialister i debatten. Férhoppningen
var att deras perspektiv skulle skapa mer interaktion i fokus-
gruppen med tanke pi att den etablerade leveranskedjans aktorer
térmodligen skulle representera konsensus, vilket i sin tur inte
skulle 6ka kunskapen om framtidens kontor. Utifrén arbetsmiljo-
lagstiftningen har fackliga representanter dessutom en formell
roll i all om- och nybyggnation av arbetsplatser, vilket inte brukar
framhallas i varken forskning eller praxis. Fokusgruppen represen-
terade fastighetsutvecklare, arkitekter, fastighetskonsulter, forskare
och fackliga arbetsmiljspecialister.

Resultat

Konsensus bland arkitekter, konsulter och fastighetsutvecklare
kan tolkas som att den kommersiella leveranskedjan styr utveck-
lingen av framtidens kontor mot snabba och lukrativa affirer dir
arbetsmilj6 och hilsa inte dr av kommersiellt intresse. Forskare
och fackliga arbetsmiljospecialister som skulle kunna bidra med
viktig kunskap om arbetsplatser fick eller tog inte en aktiv roll i
debatten.

Sammanfattningsvis dr resultaten frin fokusgruppintervjun i
stort sett i linje med hypoteserna, det vill sdga att leveranskedjans
aktorer framstir som samstimmiga; framtidens kontor framhélls
vara Oppna kontor. Aktivitetsbaserade kontor foresprikades
starkast av arkitekter och konsulter som angav praxis fran ledande
internationella konsulter inom branschen som stéd for sina
asikter. Fastighetsutvecklare framstod som mest nyanserade vad
giller att fora fram olika alternativ for framtidens kontor utifrin
foretagens olika behov. Forskare och fackliga specialister drev
inte debatten och deras asikter fick inte heller den tyngd eller
respons i debatten som man kunde ha férvintat.

Framtidens arbetsliv och arbetsplatser
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Att tanka pa infor om-
eller nybyggnad av kontor

Som nimnts tidigare i skriften dr det virdefullt att man internt
pa foretaget diskuterar hur kontoret ska utformas si att det stod-
jer den verksamhet man sysslar med samt frimjar savil koncen-
trationskrivande och individuellt arbete, som social interaktion
och samarbete. Forarbetet kan till stor del goras internt med en
initierad ledare och en grupp engagerade medarbetare. Med
utgangspunkt frin sammanstillningen nedan kan en kartligg-
ning av de egna behoven goras som utmynnar i ett underlag for
vidare diskussioner med specialister.
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Att tanka péa infor om- eller nybyggnad av kontor Att tanka pé& infor om- eller nybyggnad av kontor

[_] Gér en utvérdering av de befintliga lokalerna, vad fungerar bra [] Tank igenom placering av arbetsbord och datorer si att
och vad fungerar mindre bra? insyn och blindande ljus undviks. Att sitta med ryggen mot
¢ Tareda pé vad berdrd personal inom olika funktioner och korridorer eller passager upplevs ofta otryggt eller storande.
enheter har att sdga; de vet oftast bist vad som anses stora
arbetet respektive underlitta det. Notera stort som smatt. [] Tank pa att platser nirmast utanfér métesrum inte limpar
sig fér koncentrationskrévande arbete (hoga samtal, spring,
[] Planlésningar. Resonera internt utifrin nuvarande och telefonsamtal som tas utanfor motesrummet etc.).
planerade behov; inspireras av skisserna i avsnittet
”Olika typer av kontor”s. 16-21. [_] Insynskdrmar mellan skrivbord dimpar stress- och
stérningsmoment.
[ ] Se till att kiinda stérningsmoment i kontorsmiljon tas med
i planen fran bérjan och atgérdas: ] Ge utrymme at ergonomiskt goda I6sningar vid arbetsplatserna.
¢ Ljud. Anlita akustiker for att se till att ljudmiljon blir sa
bra som mojligt och att buller och stérande ljud undviks (] Skapa ett helhetstéinkande for den visuella arbetsmiljon och var
(exempelvis placering av teknikrum, yta i direkt anslutning konsekvent: genomtinkt kontorsinredning, enhetliga firgval,
till motesrum etc.). konsekvens i val av praktiska detaljer som sorteringskarl, pappers-
¢ Ljus. Efterstriva god tillgang till dagsljus. De arbetsplatser korgar, dokumentuppsamlare etc.

som ligger en bit in i lokalen har ofta simre belysning dn
tonsterplatser, se dirfor till att dessa platser far god inom-
husbelysning.

¢ Luft. Efterstriva god kvalitet pa inomhusluften. Anpassa
temperatur, undvik kallras och drag vid ventilations6ppningar.

¢ Psykologisk avskildhet. Se till att det finns tillgang till
backup-rum av god kvalitet. Dessa ska vara tillrickligt
ménga, litta att komma ét, de ska tillhandahalla god
arbetsmilj6 (avseende ljud, ljus, luft, el) och ska inte vara
bokningsbara for méten.

¢ Se till att det finns visuella skydd i 6ppna kontor sa att
anstillda har méjlighet att dra sig undan vid behov. Anstallda som kanner stolthet for sitt kontor kanner

¢ Tillgodose behovet av toaletter och att de ligger centralt ocksa stolthet for sitt foretag. Detta starker foretagets
men dnd4 avskilt. varumarke, det blir attraktivt vilket gér det Iattare att

¢ Tillgang til dusch- och ombytesrum. rekrytera och behalla personal.
¢ Tillgéng till vilrum (lagstadgat).
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Att tanka pa infér om- eller nybyggnad av kontor Att tanka pé& infor om- eller nybyggnad av kontor

En god arbetsmiljo ar viktig
for alla, bade arbetsgivare
och arbetstagare. Finns
det ett gott ledarskap,

en god kommunikation,
bra delaktighet, ett gott
medarbetarskap och

en rattvis organisation

ar chansen stor att
medarbetarna ar friska
och produktiviteten bra.




Att tanka péa infor om- eller nybyggnad av kontor Att tanka pé& infor om- eller nybyggnad av kontor
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Att tanka pa infér om- eller nybyggnad av kontor

Om personalen kanner
stolthet for sitt kontor
kanner de stolthet for sitt
foretag. Ar man stolt dver
sitt fdretag, sa pratar man
val om sitt foretag. Da gor
man ett battre jobb. Det blir
lattare att rekrytera folk och
man far ett battre rykte.

Att tanka péa infér om- eller nybyggnad av kontor




Att tanka péa infor om- eller nybyggnad av kontor Att tanka pé& infor om- eller nybyggnad av kontor
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Att tanka pa infér om- eller nybyggnad av kontor Att tanka péa infér om- eller nybyggnad av kontor

Jag ser kontoret som ett
Strategiskt verktyg eftersom
min forskning sa tydligt visar
att kontorsmiljon i sig paverkar
sadant som vi anser vara
strategiska fragor. Till exempel,
det &r en strategisk fraga:

e att ha en motiverad personal
som jobbar mot ett gemen-
samt mal

e att inte ha en hog sjukfranvaro,
att personalen trivs pa jobbet
och gor bra i fran sig.

Det finns pengar i detta, alltsa
ror det sig om strategiska
ledningsfragor.

Kontoret ar ett verktyg for att
uppna strategiska mal.




Avslutande ord

Att flytta till nytt huvudkontor eller bygga om befintliga kontors-
lokaler dr forandringar som vanligen inte sker alltfér ménga
ganger under ett foretags livslopp. Oavsett hur ofta det sker
handlar det om investeringar i mangmiljonbelopp. Som alla
andra investeringar ska dven dessa riknas hem. Investeringsbeslut
pa den hir nivin brukar baseras pa noggranna fakta och kalkyler
med bred expertkar involverad.

Nir det giller investeringar i nya kontorslokaler verkar dock
besluten hipnadsvickande ofta fattas i linje med vad som anses
ligga i tiden vad giller kontorskoncept och foretagsorganisatio-
ner. Marknadens fingervisningar om vad som dr modernt samt
onskan att ligga lingt framme i utvecklingen styr besluten. Andra
organisationers strategier och val kopieras litt i forhoppning att de
aven ska passa den egna verksamheten.

Den nya kontorsarbetsplatsen ska helst fungera ling tid fram-
over. Den ska hjilpa verksamheten att ni sina mal och den ska
klara av att anpassas och folja verksamhetens forandringar, som att
skapa fler projektrum till exempel. Dessutom ska kontorsarbets-
platsen leva upp till framtidens allt hogre stillda hillbarhetskrav.
For att kunna gora allt detta behover arbetsplatsen tillhandahalla
en god arbetsmiljo; den ska stotta medarbetarnas hilsa, deras
vilbefinnande och skapa forutsittningar f6r goda prestationer.
Endast di kan verksamheten bli lingsiktigt hallbar. Det ricker
inte att kontoret dr energisnilt, milj6certifierat och utformat
enligt senaste trender om det inte erbjuder god arbetsmiljo.

65



Avslutande ord

66

For att na dit behovs ordentliga beslutsunderlag nir nya kontor
och arbetsplatser planeras. Dirtill beh6vs relevanta resultatmit-
ningar efter genomférd ny- eller ombyggnad — vi behover veta
om satsningen i de nya lokalerna blev framgéngsrik.

Beslutsunderlag

Kontorsforskningen bidrar till noggrant beslutsunderlag. Flera
fallgropar kan undvikas nir besluten baseras pa gedigna forsk-
ningsresultat sisom de som presenteras i den hir skriften. Men
det ricker inte. Forskningsresultaten behover sittas i relation till
den egna verksamheten. Det bésta dr att komplettera den veten-
skapliga forskningen med egna undersékningar. De ér relativt
snabba att genomféra och genererar data utifrin de egna for-
utsittningarna och férhallandena. Den egna personalen ir spe-
cialister pd verksamheten och har oftast detaljerad kunskap om
storningsmoment i kontorsmiljén och vad som underlittar det
dagliga arbetet. Att inte ta fasta pd den egna kunskapen ir att
slésa med resurser.

Att sitta medarbetarnas hilsa i forsta rummet ger konkurrens-
tordelar. Hog sjukfranvaro och langvarig eller ofta dterkommande
stress pd jobbet dr férknippade med hoga kostnader for foreta-
gen och sambhillet i stort. Sjukskrivningar leder till produktions-
bortfall och stérningar i verksamheten. Hog stressniva leder till
torsimrade prestationer, okar risken for ohilsa och gor att per-
sonalen i forlingningen kinner sig omotiverad och oengagerad.

Sjukfranvaro och stress pa jobbet varierar med arbetsmiljon.
Mojligheten till avskildhet, det vill siga att kunna dra sig undan
vid behov, tillgang till naturligt ljus, behaglig ljudmiljé och god
ventilation dr de fysiska arbetsmiljéfaktorer pa kontorsarbets-
platser som dr férknippade med friska arbetsplatser. For 6vrigt
ar det organisatoriska faktorer sdsom rittvist ledarskap, utveck-
lad kommunikation, respekt, tillit och erkidnnande som kidnne-
tecknar friska arbetsplatser och péverkar personalens hilsa och

vilbefinnande. Det dr viktigt att forstd verksamhetens organisa-
toriska och sociala sammanhang for att se hur kontorsutform-
ningen kan bidra till en frisk arbetsplats och organisationskultur.
Till exempel spelar det roll hur man kommunicerar och utévar
ledarskap pé ett foretag f6r hur personalen ska uppleva de nya
lokalerna.

Kommunikation

Kommunikation i tilligg till engagerade ledare och medarbetare
ar mycket viktig for lyckade kontorsflyttar. Ibland kan det fran
ledningshall framstillas som om kontorsflytt dr nidgot som "bara
miste goras”. Ett saidant forfarande riskerar dock att leda till lagt
engagemang hos personalen och snarare féda misstro mot led-
ningen. Muntlig kommunikation dr viktig, sirskilt da den kan
térmedla fortroende och tillit. I allménhet tar forindringar tid;
tillrackligt med tid behéver ges for att forankra flyttprocessen i
alla led i foretaget. Personalen behéver en fullstindig bild av var-
tor kontorsflytten dr nédvindig och vilken inverkan den har pa
varje individs arbete och om den foranleder personalférindringar.

Medarbetare engageras med fordel i projektgrupper for att
sikerstilla att allas réster blir hérda. Sann kommunikation ér
en dubbelriktad process och férmégan att lyssna dr lika viktig
som den att informera. Aterkopplingen frin medarbetarna
miste ocksd tas pa allvar och besvaras. Nir forindringsarbetet
har paborjats behovs fortlopande information om framsteg och
paverkansmojligheter. Det ska finnas tillfillen att reflektera kring
tarhégor.

Jag avrundar med uppmaningen att ta flyttplaneringen pa
allvar! Staka ut foretagets egen flyttstrategi genom att ta del
av aktuell kontorskunskap, savil extern som den som finns
internt i foretaget. Ta girna intryck av andra och bevaka trender,
men utifrin er egen grund. Att vara palist ir bista underlaget i
diskussioner med externa flyttparter.

Avslutande ord
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Forskningsprojektet Framtidens arbetsplatser

Projektet "Framtidens arbetsplatser” tillampade samhéllsvetenskapliga
perspektiv, teoretiska ansatser och modeller som redskap i stravan att
forklara och djupare forstd utvecklingen av framtidens arbetsliv och
arbetsplatser. Nedan presenteras projektets centrala begrepp, defini-
tioner och metoder.

Centrala begrepp och definitioner

Framtid

Framtid, fran latinets futurus, ar nagonting som "kommer att ske” och
innebér ofta forvantningar pa framatskridande och forbattringar som
ager rum i en senare tid, i framtiden.®? Forskning om framtid - fram-
tidsstudier — &r en vetenskap om olika alternativ som manniskan star
infor, ett redskap for beslutsfattande i vid bemarkelse.® Framtidsstudier
representerar olika utsikter, det ar en vetenskap for olika alternativ.®
Framtiden ar séledes 6ppen for var kreativa forestéliningsférméaga, for
var formaga att skapa nytt genom innovationer, nya satt att leva, ny
social ordning och nya kulturella varderingar. Att forsoka “forutspd”
framtiden ar enligt framtidssociologen Wendell Bell ett passivt och fel-
aktigt satt att bemota stora beslut i livet eftersom framtiden beror pa
vad vi eller andra ménniskor gor i dag.5” 88 Ett mer aktivt satt &r att
komma till insikt om att vi &r medskapare av framtiden. Det inspirerar
till att tdnka det otankbara och att kreativt underséka mdjligheter som
aldrig funnits forut. Andra framtidsforskare menar att féretag alltfor ofta
haller fast vid en sannolik framtid och 6verrumplas nar de konfronteras
med andra mindre gynnsamma, men i princip lika sannolika hdndelser
som man kunde ha férberett sig fér om man tankt dppnare.®”
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Arbetsplats

| linje med Overgripande teoretisk organisationsmodell definierades
arbetsplatsen utifran dess fysiska, sociala och virtuella aspekter.t® Den
byggda miljon och den fysiska arbetsmiljon representerar det fysiska
aspekten. Organisationskulturer, varderingar, arbetsledning, samar-
betsformer, kommunikation och psykosocial arbetsmiljd represente-
rar det sociala. Befintlig teknologi och den som héller pa att utvecklas
representerar det virtuella.®

Arbetsmiljoé

Férutom arbetsplatsens fysiska utformning handlar den fysiska arbets-
miljon i kontorssammanhang huvudsakligen om ergonomi och inom-
husklimat, det vill sdga olika méatbara miljéfaktorer fér vilka det finns
standardiserade riktvarden. Psykosocial arbetsmiljé handlar om arbe-
tets ledning och organisering, och dess sociala och organisatoriska
sammanhang och som kan orsaka psykisk eller fysisk skada hos
arbetstagaren.®® ®' Psykosociala péafrestningar i arbetsmiljon handlar
ofta om att arbetsbelastningen &r hdg och att arbetstagaren inte kan
paverka arbetsméngden eller arbetstakten. Det handlar ocks& om rela-
tioner och véxelverkan pa arbetsplatsen, som i véarsta fall kan yttra sig
som mobbning eller oskalig eller oréttvis behandling. Eftersom psyko-
social arbetsmiljo inte kan matas pa samma satt som fysisk arbetsmiljo,
har flera teoretiska modeller konstruerats som tar fasta pa den psyko-
sociala arbetsmiljon i relation till anstélldas hélsa och valbefinnande.*?

Arbetsrelaterad ohélsa

Arbetsrelaterad ohélsa &r ett brett samlingsbegrepp som inkluderar
specifika yrkessjukdomar och olycksfall i arbetet, samt alla s&ddana
sjukdomar och tillstand till vilkas uppkomst arbete bidrar.®® Arbetsrela-
terad ohalsa kan manifestera sig pa manga satt. | praktiken dominerar
dock tre typer av medicinska effekter: psykisk ohalsa, hjart-karlsjuk-
domar och sjukdomar i rorelseapparaten.® Arbetsmiljo och arbets-
tagarnas hélsa har avgdrande betydelse for foretagens produktivitet,
konkurrenskraft och héllbarhet.®°” God folkhalsa &r kopplad till god

tillvaxt i ekonomin och vice versa. Folkhalsan forséamras i lagkonjunktu-
rer; sjalvmord och infektionssjukdomar okar framst pa grund av finans-
politiska atstramningar.®

Valbefinnande

Forskningen har lange visat intresse for tesen om den lyckliga och pro-
duktiva arbetstagaren, den som skattar hogt sitt valbefinnande pa
arbetet och &r mer produktiv och mindre benégen att byta jobb an den
med lagre subjektivt valbefinnande. Arbetsmiljdforskningen har visat att
vélbefinnande &r kopplat till prestation och arbetstillfredsstéllelse.®
Valbefinnande ar ett komplext begrepp som handlar om bade optimala
erfarenheter och positiv funktion, eller i bredare termer om det goda i
livet, om lycka.'® Forskning om positiv psykologi visar att valbefin-
nande &r korrelerat med individers férmaga till psykologisk mognad och
utveckling. Gott vélbefinnande bidrar till proaktivt beteende och
minskad risk for stressymtom. Anstélldas vélbefinnande &r darmed
viktigt for organisationers framgéang, och framgangsrikt ledarskap stédjer
anstélldas valbefinnande. "

Metod

Forskningsprojektet "Framtidens arbetsplatser” genomférdes i tre

sammanhangande delprojekt:

e Litteraturgranskningar av (a) forskning om kontor och hélsa och
(b) framtidens arbetsliv och arbetsplatser.

e Intervjustudie med arbetsmarknadens aktérer om framtidens arbets-
liv 2025 i Sverige.

¢ Fokusgruppintervju med kontorsbranschens aktérer om framtidens
kontor.

Litteraturstudie

Med hjalp av litteraturgranskning faststalldes den internationella forsk-
ningsfronten inom projektets omraden. Granskningen genomférdes
enligt riktlinjer for vetenskapliga litteraturgranskningar.'® Soékning av
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forskningslitteratur skedde i de elektroniska databaserna Scopus, Web
of Science, Psychinfo och PubMed som nas via universitetsbiblioteken.
Popularvetenskaplig litteratur, dven kallad gra litteratur, soktes via
Kungliga bibliotekets databas Libris och i Google Scholar. De elektro-
niska sékningarna gjordes fér perioden 1990-2012. Ytterligare litteratur
soktes via referenslistor i relevanta publikationer, i kongressrapporter
och genom forskarkollegor. Litteraturen granskades, sammanstélldes
och kategoriserades enligt olika teman. Litteraturstudien fungerade
som ett avstamp infér projektets ndstkommande delprojekt och som
diskussionsunderlag i Future Office Project Group hos NCC PD och fér
uppdatering av konceptet Future Office by NCC.

Intervjustudie - innehdllsanalys

Resultaten fran litteraturgranskningen lyfte fram ett antal globala
utmaningar som sarskilt betydelsefulla for utveckling av framtidens
arbetsplatser, bland dem globalisering, klimatféréndringar, energi- och
miljéfragor, 6kande krav pa héllbar utveckling, den snabba utvecklingen
av IKT, arbetskraftens framtida sammanséttning och aldersprofil. Dessa
utmaningars betydelse fér framtidens arbetsliv i Sverige 2025 under-
s6ktes genom att intervjua arbetsmarknadens aktérer. En semistruktu-
rerad intervjuguide utformades kring sex centrala teman (Globalisering;
Arbetskraftens demografiska profil; Anstélliningsvillkor; Anstalinings-
former; Arbetsmiljo; Arbetsrelaterad halsa). Elva djupintervjuer genom-
fordes med representanter fran Nordiska ministerradets sekretariat,
Sveriges riksdag, Arbetsmiljoverket, Arbetsformedlingen, SACO, TCO,
Unionen, Svenskt Naringsliv, Teknikforetagen, Almega och Prevent.
Syftet med intervjuerna var att fa inblick i hur arbetslivets beslutsfattare
ténker kring framtidens utmaningar och majligheter for arbetslivet och
hur féretagen kan forbereda sig infér de utmaningar som arbetslivs-
utvecklingen beddéms féra med sig. Analysen skedde med hjélp av
innehallsanalys med fokus pa det manifesta innehallet, det som direkt
uttrycks i intervjuerna.

Fokusgrupp - samtalsanalys

Resultat fran litteraturgranskningen lyfte fram att 6ppna kontor fore-
sprakats av kontorsmarknadens aktorer samtidigt som kontorsan-
stéllda vanligtvis anger att de féredrar cellkontor eftersom dessa ger
mer avskildhet, mindre tréngsel och andra stoérningar i arbetsmiljon.
Utifran dagens férhallande p& den svenska kontorsmarknaden under-
sbktes olika aktdrers tankar kring 6ppna kontor generellt och i synner-
het till framtidens kontor. En semistrukturerad intervjuguide utformades
kring fem centrala teman (trender inom kontorsutveckling; vad driver
utvecklingen; vad &r en attraktiv arbetsplats; organisationskulturer och
arbetssatt; framtidens kontor). En fokusgruppintervju genomférdes och
fem aktorer med aktiv (formell) roll i utveckling av framtidens kontor
inviterades: arkitekt, fastighetskonsult, fastighetsutvecklare, forskare
och facklig arbetsmiljdspecialist. Fokusgruppintervjun filmades och
bearbetades enligt vedertagna metoder. Analysen skedde med hjalp
av samtalsanalys. Det &r sjélva interaktionen mellan fokusgruppmed-
lemmar som ar grunden till djupare insikter i det debatterade amnet.
Syftet med samtalsanalysen &r att finga den dynamiska interaktionen i
gruppdiskussionen, att studera vilka som styr debatten och varfor.
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Framtidens arbetsplatser ger nyanserad kunskap om
kontor och kontorsutveckling.

Det dr en praktiskt inriktad skrift som ger vig-
ledning och stod vid planering och utveckling av
nya kontor, ombyggnation av befintliga lokaler samt
kontorsflytt.

Den reder ut begrepp och fungerar som underlag

vid diskussioner mellan fastighetsutvecklare, kontors-

hyresgister, arkitekter, arbetsledning, skyddsombud,
kontorsanstallda och andra intressenter.
Innehallet i skriften bygger pa aktuell forskning om

kontor, arbetsmilj6 och hilsa.

— Kunskap om framtidens hallbara och friska kontors-
arbetsplatser ar en solid bas for framgingsrika affarer och
goda kundrelationer, siger Susanna Toivanen, forskare

och forfattare till skriften.




