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Hallbarhetsrapport

NCC ir ett av Nordens ledande bygg- och fastighetsutvecklings-
foretag och dr verksamt inom hela virdekedjan for att skapa
miljoer for arbete, boende och kommunikation. Bygghranschens
miljépaverkan #r stor och NCC spelar en viktig roll i omstill-
ningen mot ett mer héllbart samhille. Var ambition &r att proak-
tivt bidra till att minska anvindningen av icke férnybara resurser,
oka virdet for samhillet och utveckla nya tekniska losningar,
produkter och arbetsmetoder som framjar en hallbar utveckling
savil for kunderna som for koncernen och samhillet i stort.

For NCC:s del handlar det om att ta hénsyn till nuvarande och
framtida generationers behov, 6ka konkurrenskraften och for-
maégan till 1onsam tillviixt samt att ta ett langsiktigt ansvar i den
dagliga verksamheten. Var vision ir att fornya var bransch och
erbjuda de bista héillbara l6sningarna.

Fem affdarsomraden i samverkan

for minskad klimatpaverkan

Med fem affirsomraden som kompletterar varandra i en bred
verksamhet har NCC mojlighet att bide minska klimatpéverkan
fran den egna materialtillverkningen och produktionen, liksom
fran drift och underhall av de firdiga produkterna. NCC Industrys
asfaltproduktion star for majoriteten av koncernens egna koldiox-
idutslidpp. Genom att 6verga fran fossila till férnyelsebara brianslen
har klimatpaverkan minskat de senaste aren. NCC Building och
NCC Infrastructure har utvecklat standardlésningar, prefabrikat
och processer, dir mer precisa materialmiangder bestills, for att
minska avfall som genereras pa byggarbetsplatser. NCC priorite-
rar hallbara material och produkter samt mojliggor atervinning
och ateranvindning av det avfall som skapas i byggprocessen.
NCC dr ledande i att bygga kommersiella fastigheter och bostdder
med lagt energibehov och genom affirsomradet NCC Property
Development kan vi vara ett stod i stadsplaneringen kring hur
minniskor ska utvecklas och mé bra i bade kontorsbyggnader och
omgivande miljoer.

Framtida trender och krav pa NCC:s formagor
Under 2019 har omvirldens medvetenhet om klimatutmaningar
accelererat. De nordiska linderna har satt upp ambitiosa klimat-
mal som kommer att paverka industrin och de l6sningar som
krivs de nidrmaste aren. I branschens strivan att na de utslidpps-
mal som satts upp kommer vi att se ett 6kat fokus pa renovering av
befintliga byggnader och infrastruktur, pa energianvindningen pa
byggarbetsplatser samt pa den energi som krévs for att producera
byggnadsmaterial. Vi ser ocksa ett 6kat marknadskrav pa
cirkuldra processer, aterbruk och dtervinning av material.

NCC behover dirmed arbeta proaktivt med hur koncernen
kan producera och anvinda material 4n mer effektivt, liksom
att i dnnu hogre utstrickning kartligga och mita klimatutsldppen
for bade den egna och leverantorernas produkttillverkning
och energianvindning.

De globala
malen och NCC:s
hallbarhetsramverk

FN:s agenda 2030 visar pa NCC:s maéjlighet att paverka
FN och viirldens ledare har forbundit sig till 17 mél och 169 delméal
for att hantera de mest bradskande sociala, ekonomiska och miljo-
missiga utmaningarna fram till r 2030.

Utifran dessa mal kan vi utvirdera om NCC dr pa ritt vig
avseende erbjudanden. Agendans mal kan ocksa anvindas for att
forutse vilka krav som kommer att stillas pd NCC framover.
Agenda 2030 och de globala méalen bidrar ddrmed till att siker-
stiilla att NCC:s affirsstrategier 1angsiktigt skapar virde for
bolaget sévil som for de samhillen dér bolaget 4r verksamt genom
att skapa forindring dir den beh6vs som mest.

NCC har valt ut fyra globala mal diar koncernen har storst
mojlighet att bidra genom olika samhiillslosningar samt identifierat
ytterligare elva mal som ir grundliggande for verksamheten och
koncernens erbjudanden. NCC har ocksé utvirderat de globala
malen pa delmalsniva och valt ut cirka 50 av de 169 delmalen som
relevanta och vigvisande for NCC. NCC avser fortsitta implemen-
teringen av de globala mélen i verksamheten, bland annat genom
att utveckla nya losningar och involvera fler funktioner i koncernen.

NCC:s positiva paverkan genom kérnafféren

NCC:s expertis, kunskap och losningar kommer att vara avgorande
for att hallbar utveckling ska dga rum dédr ménniskor arbetar, bor,
reser och lever. Dirfor spelar NCC en viktig roll i det nordiska
bidraget till mal 7, 9, 11 och 12. Det innefattar bland annat att skapa
inkluderande samhillen genom att bygga bostdder och infrastruk-
tur som alla kan ha rad med och som bryter fysiska och mentala
barridrer i stider. Det handlar ocksi om att vara resurseffektiv
genom att skapa cirkulira materialfloden och ett oberoende av fos-
sila brinslen samt att bygga motstdndskraftiga samhéllen som kan
hantera klimatfordndringar sisom exempelvis skyfall och virme.

NCC:s hantering av resurser

NCC har linge varit proaktiv i arbetet med att ta fram erbjudanden
och arbetsmetoder som forbattrar situationen for méanniskor och
milj6. Déarfor ser NCC mal 3, 6, 13, 14 och 15 som en grundlig-
gande del av verksamheten och en forutsittning for en langsiktig
tillgang till de naturresurser som NCC behover.

Med smarta byggnader och héllbar infrastruktur kan ménnis-
kors hilsa och villbefinnande frimjas. Genom att integrera grona
omraden i urbana miljoer och gynna olika arter i vara tikter,
bidrar NCC ocksa till en férbéttrad biologisk mangfald och hall-
bara ekosystem.

Aven om Norden har relativt god tillgang till rent vatten idag sa
anser NCC att rent vatten, hav och marina resurser ir viktiga mal
att frimja, exempelvis genom ekosystemtjinster och vatteneffekti-
visering i hela virdekedjan.



Langsiktig hallbarhetsmélsattning

Vi &r en palitlig partner som
agerar med héga etiska
normer och transparens

Langsiktig hallbarhetsmalsattning
Vi ar klimatneutrala

NCC:s hantering av resurser
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NCC:s utgéngspunkter

NCC ir ett virderingsstyrt foretag och kan i den egenskapen bidra
till mal 4, 5, 8, 10, 16 och 17. Vi hojer kunskap och kompetens i
samhillet exempelvis genom de skolor vi bygger och de uthild-
ningar vi tillhandahaéller till medarbetare, vilket bidrar till mal 4.

anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt, som direkt
kopplas till mal 5, 8 och 10. Bolaget ska dessutom fortsitta frimja
sysselsittningen av unga, sikerstélla en sdker arbetsmiljé och
proaktivt jobba mot all typ av diskriminering. Samarbete och
partnerskap med olika intressenter dr nyckeln for att stilla om
mot en hallbar virld ar 2030, vilket avspeglas i mal 16 och 17.

Lids mer pd www.ncc.se/globalamalen.

NCC:s positiva paverkan
genom kéarnaffdren
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Langsiktig hallbarhetsmélséttning

Vi arbetar i en miljé
utan olyckor

Langsiktig hallbarhetsméalsattning

Vi @r en drivande partner
i ett inkluderande samhadlle
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Hallbarhetsramverket

NCC:s héllbarhetsarbete dr grunden fér koncernens framtida
utveckling. Syftet med héllbarhetsarbetet dr att skapa forutsitt-
ningar for minniskor att arbeta, bo, resa och leva pa ett hallbart
sitt samt att 6ka virdet for savil aktiedgare och kunder som for
samhillet i stort. NCC:s héllbarhetsramverk dskadliggor de mest

betydelsefulla omréadena for vart hillbarhetsarbete: Hilsa och

sikerhet, Social inkludering, Material och avfall, Klimat och
energi, Etik och compliance samt Produktportfolj. Omradena
knyter vil an till de globala malen for héllbar utveckling och visar
att NCC har en viktig roll att spela i samhéllsomstillningen.

NCC har satt mal for samtliga omréaden i ramverket for perioden

2016-2020. Malen samt arets utfall rapporteras pa sidan 81. For
varje omrade finns dessutom en langsiktig hallbarhetsmélsittning
som knyter an till de fordndrade forutséttningarna pa marknaden,
visar vigen framat och ger riktning och stabilitet till koncernens
héllbarhetsarbete pa lang sikt.
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Halsa och sakerhet  Trygga och sékra arbetsplatser

 Design och materialval som frémjar god hélsa hos alla
intressenter i vardekedjan

Social inkludering o Battre livskvalitet for anstéllda, kunder och samhéllet
* Méangfald och jamstélldhet bland anstéllda
o~ o Okad social héllbarhet vid upphandling
ﬁﬁ o Stérka lokalsamhéllets inflytande

Material och avfall * Héllbara materialval
o Cirkulgra fléden
o Resurseffektivitet och minimering av avfall

Klimat och energi ® Minskad energianvéndning och mindre utslépp av véxthusgaser
¢ Klimatanpassning

@ o Okad biologisk méngfald

Etik och compliance e Sunda affdrer och ingen korruption
® Stérre transparens och kontroll av leverantérskedjor
¢ Hallbara inkdp

Produktportfolj o Leverera de bdsta héllbara |&sningarna till samhaillet

Vi arbetar i en milié utan olyckor

Vi &r en drivande partner i ett inkluderande samhdlle

Vi sluter materialfloden

Vi dér klimatneutrala

Vi &r en pélitlig partner som agerar med héga etiska
normer och transparens

Vi erbjuder de bésta héllbara l8sningarna
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KULTUR Vért mél &r att ha en stark
efterlevnadskultur i NCC, och ett mycket
aktivt compliancearbete.

PERCEPTION Vi fsljer upp véra
medarbetares uppfattning av var
efterlevnadskultur i medarbetarunder-
sdkningen NCC Pulse, i syfte att avsevart

dka indexvérdet under perioden 2016-2020.

TRANSPARENS Vi redovisar antal
Tell Me-érenden och Ask Me-frégor i
var &rsredovisning.

Mal till 2020

50 %

minskning av
olyckor jamfrt
med 2015.

Olycksfallsfrekvens' Utfall 2019

35 70

") Arbetsplatsolyckor som leder till franvaro
i en eller fler dagar frén ordinarie arbete
per 1 miljon arbetade timmar.

Mal, alder:
En &ldersgrupp (<34 ar, 35-49 ér, 250 ér)
utgér hégst 70% av ett affdrsomréde.

Utfall 2019

P& affarsomrédesnivé uppfylls malet. NCC strévar éven
efter att uppfylla mélet fr aldersméngfald i teamen ute i
véra verksamheter, vilket respektive affdrsomréde féljer upp.

Mal till 2020

70 %

av NCC:s bygg- och konstruktions-
avfall &teranvénds eller material-
atervinns 2020. Ton bygg- och
konstruktionsavfall per miljon
omsatta kronor minskar.

Utfall 2019

56 %

Mal till 2020

50 %

minskning av CO2-utsldppen
j@mfért med 2015

Utfall 2019

37 %
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Olycksfrekvensen har minskat frén 9,5
2018 till 7,0 2019, vilket &r den lagsta
nivén sedan métningarna pabdrjades.

Ett proaktivt arbete med férbéttrad analys
och l&ngsiktigt fokus har bidragit till det
positiva resultatet. Arbetsmiljd och hélsa ér
fortsatt ett av véra frémsta fokusomréden
far 2020 och vért langsiktiga mél att
halvera olyckor fran 2015 fram till

2020 kvarstdr.

Fr&n 2019 har vi utékat antal lednings-
grupper i matingen, den inkluderar nu
ledningsgrupper fréin koncernledning fill
avdelningsledning eller motsvarande.
NCC har &ven haft en positiv utveckling
under dret vad géller etnicitet.

Genom riktade insatser och eft engagemang i
organisationen har mangden bygg- och
konstruktionsavfall minskat under 2019, bade
i absoluta tal och relativt den byggande verk-
samhetens omsdttning. Den totala méngden
avfall har minskat med 25 procent jamfért
med 2015 och 7 procent jémfért med 2018.
Méngden avfall per omsdttning i miljoner
kronor har minskat frén 1,64 ton avfall/MSEK
ar 2015 1ill 1,14 ton avfall/MSEK &r 2019,

en minskning med 31 procent.

Koldioxidutslappen, bé&de relaterat il
inkdpta brénslen samt till el, fjgrrvérme och
figrrkyla, har minskat sedan basaret 2015.
Anledningen &r energieffektiviseringar,
dkad anvéndning av férnybara brénslen
samt dvergang till el fran férnybara kéllor.
Relativt omséttningen har NCC:s véxthus-
gasutslapp frén den egna verksamheten
minskat med 37 procent sedan 2015.

Indexvérde i NCC Pulse

79 (76)

Hég vérdering 75-100
Medel vérdering 60-74
Lag vérdering 0-59

Fér att kunna félja NCC:s produktutveckling i linje med marknadens dkande efterfrégan pa héllbara produkter och tjénster, méter NCC hur féretagets
produktportfélj utvecklas genom att félja nettoférséliningen av héllbara produkter, tiéinster och koncept. Arbete med att utveckla en styrande uppfsljnings-

process fér héllbara erbjudanden pagér.
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Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsarbetet i NCC styrs bland annat av koncernens ramverk
for hallbarhet samt uppforandekoden och andra policyer som en
héllbarhetspolicy med miljopolicy, hilso- och sidkerhetspolicy samt
mangfaldspolicy.

NCC stodjer FN-initiativet Global Compact och tar dirmed still-
ning i frigor som ror ménskliga rittigheter, arbetsvillkor, miljé och
korruption. NCC foljer ocksd FN:s deklaration om minskliga rittig-
heter, ILO:s deklaration om grundldggande principer och rittigheter i
arbetslivet, OECD:s principer och normer fér multinationella foretag,
samt Riodeklarationen om forsiktighetsprincipen som innebir att
NCC forbinder sig att arbeta forebyggande och riskminimerande
inom miljoomradet.

Uppférandekod
NCC:s uppforandekod beskriver det forvintade beteendet hos alla
berorda parter — anstillda, chefer, styrelse och affdrspartners och
grundar sig pad NCC:s virderingar och frivilliga initiativ som koncer-
nen antagit, till exempel World Economic Forums Partnering Against
Corruption Initiative (PACI) och FN:s Global Compact. I dessa initia-
tiv anges principer for minskliga rittigheter, arbetsmetoder, miljé och
antikorruption. Alla medarbetare utbildas regelbundet i uppférande-
kodens grunder, och forvintas félja dess principer i sitt dagliga arbete.
NCC:s koncernledning ansvarar for att uppforandekoden efterlevs,
vilket f6ljs upp kontinuerligt inom ramen fér den lopande verksamhe-
ten. Medvetenheten om uppférandekoden i NCC dr mycket god. Enligt
NCC:s medarbetarundersokning, NCC Pulse, upplever medarbetarna
i okad grad att NCC:s virderingar och uppforandekod ir vigledande
for deras arbete.

NCC:s uppférandekod fér leverantérer

NCC:s affirspartner har en viktig roll i verksamheten och NCC for-
vintar sig att dven de ska respektera och leva upp till koncernens
virderingar. Under 2019 har NCC implementerat en uppforandekod
anpassad till leverantorer. Den giller for alla som férser NCC med
produkter, personal eller tjinster, inklusive direkta och indirekta
leverantorer, tjinsteleverantorer, underleverantorer, mellanhénder
och agenter samt i forekommande fall d&ven anstéllda hos leverantoren
och dess underleverantérer och agenter.

NCC Compass

Som ett stod till chefer och medarbetare i det dagliga arbetet, och for
att gora det enklare att ta ritt beslut, finns NCC Compass. Verktyget

finns littillgingligt pa bolagets intranit och innehéller férutom krav,
riktlinjer och allminna rad dven en Ask Me- och en Tell Me-funktion.

NCC:S POLICYER

Omréde Antikorruption

¢ Uppférandekod
 Uppférandekod fér leverantsrer
® NCC Compass

Policyer

o Affarsetik
o Efterlevnad och verktyg
for affarsetik

Huvudomraden

Ask Me-funktionen har inrittats for att hjdlpa medarbetarna att
fatta ritt beslut. Funktionen hanteras av 55 specialutbildade medar-
betare, si kallade Navigatorer, som finns tillgingliga i hela foretaget
och svarar pa fragor pa det lokala spraket. Alla fragor dokumenteras
och f6ljs upp si att rutiner och riktlinjer kan fortydligas och utvecklas
dir det rader oklarhet.

Tell Me-funktionen #r en whistleblower-funktion ddr medarbetare
och andra intressenter, anonymt om sa 6nskas, kan anmila misstan-
kar om beteenden eller ageranden som bryter mot NCC:s virderingar
och uppforandekod. Alla anmilningar utreds pa ett sakligt och nog-
grant sitt av sirskilt utbildade interna resurser och vid behov tillsam-
mans med extern expertis, for att garantera en rittssiker hantering.

Ask Me-funktionen fick in 35 (55) fragor under aret, vilket ir firre
4n foregéende ar. Minskningen beror frimst pa att antalet fragor rela-
terade till den vardagliga I6pande verksamheten har minskat. Manga
fragor handlade om representation och gavor. De vanligaste fragorna
finns samlade i NCC Compass. Under 2019 rapporterades 30 (27)
misstidnkta fall till Tell Me-funktionen, vilket ligger i linje med foregéa-
ende ar. Ett antal incidenter har ocksd anmalts pa andra sitt. Totalt
resulterade detta i 53 (44) drenden som hade grund for utredning.
Incidenterna gillde exempelvis bedrigeri och stold, intressekonflik-
ter och andra avsteg fran NCC:s uppforandekod. Av de drenden som
avslutades under aret ledde 3 till uppsidgningar och 21 till andra atgir-
der, som exempelvis att anstillda valde att sluta sin anstillning, att
rutiner och processer foridndrades eller att riktade kommunikations-
insatser genomfordes.

Information om hur koncernen hanterar personuppgifter och
eventuella forfragningar och incidenter i enlighet med GDPR finns
tillgdngligt bade pa NCC:s externa webbplats och intraniit.

NCC utbildar l6pande medarbetare i Compliance och antikorrup-
tion samt GDPR. Under aret har 1 900 medarbetare utbildats inom
Compliance och antikorruption, och 1500 i GDPR.

Hallbarhetsorganisation

Verkstillande direktoren ir ytterst ansvarig for NCC:s héllbarhets-
arbete. Hallbarhetsarbetet styrs av koncernens héllbarhetschef i
samverkan med héllbarhetscheferna for respektive affirsomréde.
Gruppen triffas regelbundet och sitter gemensamma mal samt foljer
upp utvecklingen av hallbarhetsarbetet. For genomfoérandet ansvarar
héllbarhetschefen, som till sin hjilp har en stab som dagligen arbetar
med hallbarhetsfragor. Det operativa héllbarhetsarbetet bedrivs i
NCC:s affirsomraden. Samarbete sker ocksd med andra funktioner i
organisationen, exempelvis ink6p- och HR-funktioner. NCC:s arbete
med compliancerelaterade fragor sker via NCC Group Compliance
Officer tillsammans med utvalda representanter inom varje afférs-
omréde och koncernstaber.

Sociala fragor inkl. personal
Miljs och ménskliga rattigheter
¢ Uppférandekod
e Uppfsrandekod fér leverantérer
* NCC Compass
® Policy fér hélsa och sékerhet
* Méangfaldspolicy
e Direktiv om alkohol och droger

¢ Uppférandekod
* Uppférandekod fér leverantérer
¢ Hallbarhetspolicy med miljspolicy

* Ménskliga réttigheter

® Halsa och sékerhet i arbetet
® Rekrytering

e Utbildning

* Milisansvar
® Produkt- och tjé@nsteutveckling
* Farsiktighetsprincipen



Medarbetare

NCC har kollektivavtal som reglerar minimiléner, arbetstider och
medarbetarnas rittigheter gentemot arbetsgivaren pa samtliga mark-
nader. 93 procent av NCC:s medarbetare omfattas av kollektivavtal.

I Sverige och Norge omfattas alla medarbetare av kollektivavtal.

I Danmark och Finland ir det firre som omfattas av kollektivavtal,
istillet tillimpas lokala avtal. Som andra foretag i branschen anvinder
NCC vid behov underentreprenorer och konsulter. Underentreprens-
rer dr vanligast hos NCC Building Sweden och NCC Building Nordics
men forekommer #ven i 6vriga affirsomraden.

UE-kedja for tydlig bild av underentreprenérer

NCC har tillsammans med foretaget Infobric tagit fram UE-kedja,
en digital tjinst som gor det enklare att 6verblicka vilka underentre-
prendrer som ir verksamma pa byggarbetsplatser, och vem som
anlitat vem. Tjidnsten har testats pa ett antal projekt med goda resul-
tat. NCC har fortsatt tit dialog med Infobric och implementerigen
fortsitter under nistkommande ar.
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ANSTALLNINGSFORMER 2019
TILLSVIDAREANSTALLNING  VISSTIDSANSTALLNING

ANTAL ANSTALLDA Mén Kvinnor Mén Kvinnor

Sverige 7 469 1347 288 48

Norge 1319 154 50 1

Danmark 1912 275 34 7

Finland 1169 281 45 6

Totalt NCC 11 869 2057 417 72 14415
ANSTALLNINGSFORMER TJANSTEMAN, 2019

HELTID DELTID

ANTAL ANSTALLDA Mén Kvinnor Mén Kvinnor
Sverige 3411 1262 42 65
Norge 492 127 3 7
Danmark 725 221 11 30
Finland 727 241 25 11
Totalt NCC 5355 1851 81 113

Medarbetardata i tabellerna ovan avser antalet anstéllda vid utgéngen av 2019
och har samlats in frén koncernens HR- och I6nesystem.

Halsa och sakerhet

GRI 403 Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen samt GRI 404 Utbildning.

Hilsa och sikerhet innefattar savil trygga och sikra arbetsplatser for
koncernens medarbetare och underentreprensrer som goda arbets-
villkor och en bra balans mellan arbete och fritid. Hilsa och séikerhet
genomsyrar dven de produkter och tjinster NCC erbjuder, exempelvis
mer hilsosamma byggnader, férbéttrat inomhusklimat och vilplane-
rade utemiljoer.

Hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen

Hilso- och sikerhetsarbetet pA NCC:s arbetsplatser styrs av koncer-
nens policy for hiilsa och sikerhet. Under aret har arbetsmiljoarbetet
fortydligats ytterligare genom ett koncerndirektiv for hélsa och
sikerhet som anger vad som ir obligatoriskt pd NCC:s arbetsplatser.

NCC har under de senaste aren utvecklat processer och verktyg
samt forbittrat sdkerhetskulturen for att na visionen om noll olyckor.
Dock ir det omdjligt att helt undvika minskliga felbeteenden och dér-
for fortsitter arbetet med att utveckla sikerhetsbarriirer mellan mén-
niska och risken for en olycka. NCC har identifierat tre hogriskomré-
den; arbete pa hog hojd, tunga kranlyft samt arbete i trafikerad miljo.
Under 2019 har NCC infort ytterligare ett mitetal for att stirka fokus
pa de allvarliga incidenterna med lingre franvaro. Vidare har tester av
digitala sikerhetsbarriirer, for att minska risken mellan ménniska
och tunga kranlyft, genomforts tillsammans med externa leveranto-
rer. Genom kameror som fists pa tornkranens bom samlas bilder in
som sedan bearbetas i en dator placerad i kranhytten. Detta for att
omedelbart varna kranfoéraren och eventuella midnniskor pad marken
och ddrmed forebygga en riskfylld situation.

NCC har dven identifierat ett antal riskomraden for koncernens
medarbetare och underentreprenérer, som kan leda till sjukdom,
sasom arbete med asbest, belastningsskador, och arbete med kvarts-
haltigt damm.

Viktiga hdndelser 2019

® Koncerndirektiv for hélsa och arbetsmiljo
e Test av digitala skyddsbarriarer pé arbetsplatser

* Invigning av Sveriges forsta fysiska sakerhetspark

Synergi som finns bade som webbsystem och app. Systemet anvinds for
att rapportera och folja upp olycksfall, tillbud samt negativa och positiva
observationer. Sedan inférandet av Synergi syns en 6kning avseende
rapportering och idag finns en kvalitativ méingd data som mojliggor
detaljerade och precisa analyser i det férebyggande arbetsmiljoarbetet.

Aktiviteter under dret

NCC genomfor varje ar ett antal aktiviteter for att 6ka medvetenheten
om hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen. I maj genomférdes Hélso- och
sikerhetsveckan dir samtliga arbetsplatser avsatte tid for aktiviteter
kopplade till arbetsmilj6 och hilsa. P4 kontoren runtom i Norden lag
fokus i forsta hand pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Den 4 september genomfordes Awareness Day for nionde aret i rad
med fokus pa sikert beteende, virderingar och hur de paverkar hilso-
och sidkerhetsarbetet. Arbetet avstannade klockan 09.00 pi samtliga
arbetsplatser pA NCC. En gemensam diskussion hélls pa arbetsplat-
sen ddr medarbetarna reflekterade och kom med tankar och idéer om
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SJUKFRANVARO, NCC ANSTALLDA

Sjukfrénvaro, %

Lost day rate?

Alla typer av Sjukfrénvaro p&
sjukdom och ohélsa grund av skador

2019 2018 2019 2018
Sverige 29 3,7 18,39 21,63
Norge 4,7 4,8 15,01 16,52
Danmark 3,6 4,1 27,03 38,54
Finland 3,8 3,6 52,83 59,59
Totalt 3,1 3,8 23,08 27,44
" Insamlat via Synergi och [&nesystem.
2) Antalet férlorade arbetsdagar under &ret per 100 heltidsanstéllda medarbetare.
ARBETSRELATERADE SKADOR, SKADEFREKVENS OCH DODSOLYCKOR

Skadefrekvens

Skador
Skador med en dags
sjukfranvaro eller mer

Skador med en dags
sjukfrénvaro eller mer per
en miljon arbetade timmar

TILLBUD OCH OBSERVATIONER, NCC ANSTALLDA OCH UNDERENTERPRENORER

2019 2018
Sverige 8 413 6494
Norge 5290 5012
Danmark 6 440 8 385
Finland 17 825 14 412
Totalt 37 969 34303

Vi ser en fortsatt positiv trend av rapporteringsnivé och kvalitet i NCC:s
rapportering och analyssystem Synergi, vilket &r en god grund fér NCC:s

strategiska arbetsmiljdarbete.

Skador
Skador med fyra dagars
sjukfranvaro eller mer

en miljon arbetade timmar

Skadefrekvens
Skador med fyra dagars
sjukfrénvaro eller mer per

Arbetsrelaterade
dédsolyckor

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Sverige NCC anstéllda 116 148 7,5 9,5 65 86 4,2 55 0 0
Underentreprendr 133 113 14,4 12,8 1 0

Norge NCC anstdllda 10 20 3 5,4 7 16 2,1 4,3 0 0
Underentreprendr 4 10 0,6 2,8 0 0

Danmark NCC anstdllda 28 44 8 13,4 12 26 3,4 8 0 0
Underentreprendr 28 32 8,9 9,5 0 0

Finland NCC anstdllda 20 34 7,2 11,6 17 21 6,1 7,2 0 0
Underentreprendr 53 39 13,3 14,5 0 0

Totalt NCC2 176 257 7,0 9,5 103 156 4,1 5,8 0 0
Underentreprendr 218 194 9,5 9,7 1 0

) Klém-/skarskador och snubbla/halka &r de vanligaste skadorna.

2) Totalt NCC Anstéllda, inkluderar dven Safida Montage

hur den egna arbetsplatsen kan bli sikrare och hur man som enskild
individ kan bidra till att skapa en bra sidkerhetskultur.

Den 7 oktober invigdes Sveriges forsta fysiska sidkerhetspark, dir
NCC ér en av samarbetsparterna. Den branschgemensamma siker-
hetsparken mojliggor for anstillda i byggbranschen att trina och
vidareutveckla sikerhetsmedvetandet i verkliga miljoer, ndgot som
stirker sikerhetskulturen. Den svenska sikerhetsparken bygger pa
ett koncept fran Finland didr man idag har tre sikerhetsparker. NCC
ar en flerdrig samarbetspartner till det finska konceptet, som har haft
god effekt pa bolagets sikerhetskultur.

Kompetensutveckling

En viktig fraga i branschen &r att attrahera, utveckla och behéalla med-
arbetare s att rétt kompetens finns tillgéinglig i framtiden. Idag ligger
mycket fokus pa digitalisering och effektiv projektledning, vilka dr
omréaden som NCC vill vara ledande inom. NCC jobbar pa olika sitt
med att skapa en héllbar karriir for vira medarbetare genom kontinu-
erlig kompetensutveckling. Medarbetare erbjuds lopande kompetens-
utveckling, bade i form av traditionell undervisning, e-learning och
genom utvecklingsinsatser anpassade till individens 6nskemaél och
NCC:s behov. Under aret har NCC gjort flera satsningar for att ytterli-

gare stirka kompetensen hos nyckelpersoner i produktionspersonalen.

Bland annat en omfattande kompetenskartliggning av projektledare
for att anpassa kompetensutvecklingen pa individ- och gruppnivé, en
ny utbildning i generell projektledning och fortsittning av gemensam
utbildning av projektledare for megaprojekt i samtliga nordiska léinder.

Hallbarhetsutbildning fér medarbetare

Hallbarhet ir ett prioriterat omrade och sedan en héllbarhetsutbild-
ning lanserades 2017 har drygt 4 500 tjinstemin pd NCC genomgatt,
eller paborijat, en digital, interaktiv utbildning i hallbarhet som
omfattar de sex delarna i NCC:s hallbarhetsramverk.

UTBILDNINGSTIMMAR

2019

Kvinnor Maén Totalt 2018
Utbildningstimmar, Sverige
Tj@nstemdn 16,1 23,1 21,2 34,8
Yrkesarbetare 15,2 9,0 9,1 13,7
Utbildningstimmar, Norden
Tjénstemdn 13,4 17,8 16,6 27,5
Yrkesarbetare 6,3 6,6 6,6 8,7

En stor del av utbildningsverksamheten hanteras och administreras lokalt i
respektive land och projekt dérfér ingér dessa inte i redovisningen ovan.
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[ ] [ ] [ ]
Social inkludering
GRI 405 Mangfald och jamstalldhet samt GRI 406 Icke-diskriminering.

NCC strivar efter att vara en drivande partner i ett inkluderande
samhille. Genom samarbeten med andra samhéllsaktorer, och en
o6kad medborgardialog, méjliggér NCC byggnation av hilsosamma,
trygga och inkluderande miljoer. Ett exempel &r NCC:s koncept
”Socialt héllbara projekt” som definierar och ger tydlighet till
projekten i arbetet med sociala fragor.

Mangfald och jamstdalldhet

Mangfald och jamstilldhet 4r en viktig del i NCC:s arbete med att
erbjuda en inkluderande arbetsplats dir medarbetarna presterar,
utvecklas och trivs. Det #r ocksé en central fraga for att mota NCC:s
rekryterings- och kompetensbehov. Det styrande ramverket for
arbetet med att fraimja méangfald och jimstélldhet 4r koncernens
mangfaldspolicy, méngfaldsmél for perioden 2016-2020 (14s mer pa
sidan 81) samt NCC:s uppférandekod och NCC Compass.

NCC:s mangfaldspolicy grundar sig i 6vertygelsen om att mangfald
bidrar till en 6kad affirsnytta och till att NCC blir en bittre sam-
arbetspartner for kunder om foretaget speglar det samhille NCC dr
med och bygger. Uppforandekod och NCC Compass fortydligar hur
NCC stodjer och respekterar internationella konventioner om ménsk-
liga rattigheter. Lika behandling och samma mojligheter ska gélla
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell ligg-
ning, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsvariation eller
alder. NCC accepterar ingen form av diskriminering och agerar
kraftfullt ndr incidenter rapporteras.

Initiativ fér 8kad méngfald

NCC driver ett antal proaktiva initiativ for att 6ka méangfald och jaim-
stédlldhet, bade inom byggbranschen och i koncernen. Genom NCC:s rad
for méngfaldsfriagor, Diversity Council, sprids goda exempel avseende
mangfald for att f4 till stind en verklig mangfaldsokning i koncernen.

NCC har under aret arbetat systematiskt med virderingsarbete.
Nirmare hilften av medarbetarna inom NCC Infrastructure i Sverige
och NCC Building Sweden har genomfort virderingsworkshops. 100
moderatorer fran respektive affirsomrade har utbildats i att halla i
dessa workshops och agerar direfter ambassadorer i virderings-
arbetet samtidigt som de sprider och 6kar kunskapen om NCC:s
virderingar, méingfald och inkludering inom organisationen.
Satsningen kommer att fortsitta under 2020.

NCC:s kvinnliga nitverk Stella #r padrivande for en mer jamstalld
norm i byggbranschen och verkar for fler kvinnliga chefer. Nitverket
har #ven drivit praktiska fragor som forildralon, 6kad flextid, forbud
mot diskriminerande bilder pa arbetsplatsen, arbetskldder for kvin-
nor, successionsplanering och paverkat uppstarten av en mangfalds-
kommitté inom NCC. Idag har nitverket runt 500 medlemmar och
erbjuder nétverkstriffar, foreldsningar och workshops.

Under 2019 startade ett pilotprojekt i Rinkeby inom ramen for
NCC:s partnerskap med Fryshuset. Partnerskapet ér en del i NCC:s
roll som samhillsutvecklare och NCC ser att partnerskapet kan leda
till inkluderande byggarbetsplatser, stimulera unga till utbildning och
frimja integration i samhdllet.

NCC deltog med start under 2019 i Teknikspranget, ett praktik-
program dir Sveriges arbetsgivare tillsammans med regeringen
satsar for att sikra branschens framtida kompetensférsorjning genom
att locka fler ungdomar till hégre tekniska utbildningar.

Med fokus pé dialog och tvirvetenskapligt samarbete inom omra-
det klimat och héllbarhet arrangerade CONCITO, Center for bygg-
nadsvard i Raadvad, och NCC Vinterakademien for femte aretirad.
Eventet, som sker i samarbete med NCC och Center for Bygnings-
bevaring, holls i Kopenhamn under mars ménad och temat var
byggande, bostidder och héllbarhet. Vinterakademiens vision ir att
samarbeta med och utbhilda ungdomar genom méten mellan studenter
och olika yrkesgrupper i samhillet.

Viktiga handelser 2019

e Varderingsworkshops
e Deltagande i Tekniksprénget

e Socialt héllbara projekt

KONSFORDELNING PA NCC

2019 2018
ANDEL, % Kvinnor Man Kvinnor Maén
Styrelse 50 50 63 37
Koncernledning 25 75 38 62
Ledningsgrupper 32 68 40 60
Chefer 17 83 14 86
Anstéllda 15 85 14 86
TjGnstemdn 26 74 26 74
Yrkesarbetare 2,4 97,6 2,6 97,4

Fran 2019 har antalet ledningsgrupper i métningen utékats till att nu inkludera
ledningsgrupper frén koncernledning till avdelningsledning eller motsvarande.

ALDERSFORDELNING PA NCC

2019 2018
ANDEL, % <34 ar 35-49 ar >50 ér <34 &r 35-49 ar >50 ér
Styrelse 0 13 87 0 13 87
Koncernledning 0 38 62 0 38 62
Ledningsgrupper 4 51 45 3 43 54
Chefer 9 49 42 10 46 43
Anstéllda 29 34 37 29 34 37
Tj@nstemdn 25 40 85 25 40 35
Yrkesarbetare 32 29 39 34 28 38

Icke-diskriminering

Inga konstaterade fall av krinkningar av ménskliga rittigheter har
rapporterats under aret. I NCC:s medarbetarundersékning NCC
Pulse uppgav 5 (6) procent av de svarande att de upplevt diskrimine-
ring pa grund av kon eller alder, trakasserier eller mobbing under
2019, vilket 4r en minskning fran féoregdende &dr. NCC har en framta-
gen handlingsplan avseende trakasserier, diskriminering och krén-
kande sidrbehandling. Diskrimineringsfrigan lyfts dven i samband
med virderingsworkshops i ledningsgrupper och i workshops i verk-
samheten. NCC:s Ask Me/Tell Me-funktion finns tillginglig for alla
typer av drenden, externa som interna, diar hindelser som inte upp-
levs vara i linje med NCC:s uppférandekod kan rapporteras anonymt.

NCC har dven tagit fram en e-learning utbildning, Virderingskol-
len, som syftar till att hjilpa medarbetare att reflektera kring hur
NCC:s virderingar kan anvindas i det vardagliga arbetet for att bidra
till ett arbetsklimat dér alla trivs och kénner sig inkluderade.

Risker for brott mot minskliga rittigheter finns dven i NCC:s virde-
kedja och skulle kunna forekomma i inkopsledet i riskomraden. NCC
har en noggrann process for utvirdering av leverantorer i tredje land
som bl.a. viirderar och sékerstiiller att vi inte handlar med leveranto-
rer som inte respekterar minskliga rittigheter. Inga overtridelser
har rapporterats under aret. Se vidare under risker sid 20.
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[ ]
Material och avfdll
GRI 301 Material samt GRI 306 Effluenter och avfall.

Byggprocessen ir materialintensiv och det krivs stora midngder
resurser for att firdigstilla en byggnad eller konstruktion. Det dr
dirfor av stor vikt att resurserna anvinds si effektivt som mojligt.
NCC:s langsiktiga malsittning dr att sluta materialfloden genom att
prioritera hallbara material och produkter, minimera och ansvarsfullt
hantera det avfall som skapas i byggprocessen samt projektera och
konstruera for att mojliggora atervinning och dteranvindning. Mélet
for perioden 2016-2020 ir att 6ka andelen material som gér till dteran-
vindning eller materialatervinning samtidigt som den totala mingden
avfall minskar. Lids mer pé sidan 81.

Sparbarhet genom produktionskedjan

NCC:s ambition ir att producera byggnader och anldggningar som dr
varudeklarerade och endast innehéller produkter som dr milj6- och
hilsomissigt sunda. Pa sikt dr malet att byggnader i hogre grad kan
utformas s4 att allt ingdende material kan ateranvindas néir byggna-
dens livslingd uppnatts. Forutom att tillimpa de regelverk som EU
satt upp, bland annat REACH, anvinder sig NCC av olika verktyg och
databaser som ger vigledning fér hur de mest skadliga imnena kan
fasas ut. Ett viktigt led i 6vergangen till sunda och atervinningsbara
produkter #r att stilla ritt leverantorskrav och att arbeta med spar-
barhet genom hela produktionskedjan.

Cirkuldra initiativ

Det finns stor potential i det byggspill som genereras pa byggarbets-
platserna eftersom det kan anviindas i andra projekt. Genom att
samarbeta béde tvirfunktionellt inom NCC och med leverantérer
utvecklas nya sitt att minska byggspillet och aterinfora det i produk-
tionen. NCC har bland annat lanserat en plattform, Resused by NCC,
som mojliggor for projekt att dela med sig av dverblivet material till
andra projekt inom koncernen. Andra exempel pa bidrag till ett cirku-
lart flode dr NCC Buildings 6kade anviindning av golvbranschens
retursystem for installationsspill. Genom uppdatering av avtalsmallar
och information till avdelningarna 6kas medvetenheten och tydligare
processer skapas. Tillsammans med golvbranschen har NCC dven
utvecklat ett sparbarhetssystem for golvspill, vilket méjliggor en
storre kontroll 6ver returfloden inom plast fér branschen.

Tillsammans med Axfood, H&M, Houdini, IKEA, SSAB, Tarkett
och Atervinningsindustrierna har NCC startat foretagsforumet
Circular Sweden. Syftet ér att driva politik och utveckling framat for
att skapa mer cirkuldra materialfloden. Utgéngspunkten &r att ett
resurseffektivt samhiillsansvar ir en viktig del av I6sningen i klimat-
omstillningen och att ett skifte fran linjdra till cirkuldra material-
floden dr nodvindigt for att bibehalla vilfirden i framtiden.

I Danmark har NCC varit aktiv i projektet "Gentrz”, ett bransch-
gemensamt innovationsprojekt inom ramen for "Circular Construction
Challenge - Rethink Waste”. Projektet innebir att 6verblivet tri fran
byggarbetsplatserna samlas in for aterfoérsiljning som atervunnet tri.

NCC forbittrar ocksa kontinuerligt kapaciteten for tervinning i allt
fler asfaltfabriker, vilket ger en mer kretsloppsanpassad verksamhet.
Under 2019 bestod den totala mingden av den producerade varm-
asfalten av 25 (21) procent dtervunnet asfaltgranulat.

NCC samarbetar titt med koncernens avfallspartners inom ett fler-
tal olika omraden for att atervinna eller ateranvinda material. Som
exempel kan nimnas att dtervunnen betong anvinds som konstruk-
tionsmaterial i forstirknings- och birlager, tridgardsavfall blir till ny
matjord, metallskrot dtervinns till ny metall, wellpapp blir till nytt
papper och krympplast anvidnds i nyproduktion av plast. NCC bidrar
dven till forskningsprojekt i samarbete med andra aktorer avseende
atervinning av planglas, betong, plast och gips samt idr en aktiv part-
ner i strategiska innovationssatsningar som Smart Built Environment,
InfraSweden2030 och Re:Source.

Viktiga handelser 2019

e Omfattande arbeten med standardisering
av produkter

Okat anvéndande av golvbranschens
&tervinningssystem for installationsspill samt
utveckling av spdrbarhetssystem fér golvspill

Fortsatt dkad sorteringsgrad samt retur av
pallar fér aterbruk

AVFALLSMANGD PER TYP OCH HANTERINGSMETOD

2019 2018

total vikt, ton % total vikt, ton %
Icke farligt avfall
Sortering
(blandat avfall) 9 802 19 11 083 21
Energidtervinning
(brénnbart avfall) 8 894 18 12 112 22
Deponi 2 887 6 3863 7
Ateranvéndning/
materialdtervinning 27 662 59 26 548 49
Specialbehandling
(farligt avfall) 813 2 629 1
Total méngd avfall 50058 54054

Uppgifterna har samlats in fran NCC:s avfallspartners.

Genom riktade insatser och eft engagemang i organisationen har méngden
bygg- och konstruktionsavfall minskat under 2019, béde i absoluta tal och rela-
tivt den byggande verksamhetens omséttning. Den totala méngden avfall har
minskat med 25 procent j@mfért med 2015 och 7 procent jémfért med 2018.
Méngden avfall per omsdttning i miljoner kronor har minskat fréin 1,64 ton
avfall/MSEK &r 2015 till 1,14 ton avfall/MSEK &r 2019. Arbetet fortsatter for att
sdkerstélla att méngden avfall minskar och att sorteringsgraden fortsatter att
8ka under &r 2020. Statistiken técker traditionellt byggspill. Jord-, sten- och
fyllnadsmassor, som é&r direkt beroende av projektens geografi, sorteras separat
och ateranvénds i hég grad och ingér inte i statistiken i tabellen.



Byggpallar till atervinning

NCC hanterar varje ar stora mangder byggpallar som ibland sldngs i
containrar pa byggarbetsplatserna for forbrinning. NCC Building
Sweden och NCC Infrastructure har genomfort en satsning for att 6ka
andelen pallar som atersiljs till Retursystem Byggpall, ett branschini-
tiativ som syftar till att samla in och dtervinna byggpallar. Initiativet
bidrar till ekonomiska besparingar genom minskade container-
kostnader och ersittning for pallarna vid returnering, men minskar
ocksa mingden avfall pa byggarbetsplatserna och koldioxidutsldpp
fran nyproduktion av pallar. Under 2019 returnerade NCC drygt

41 000 pallar.
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STANDARDISERING GENOM PRODUKTIONSKEDJAN

En viktig komponent i en mer héllbar materialanvéndning &r ckad stan-
dardisering. Idag sker en stor del av arbetet med artiklar manuellt, vilket
ofta leder till hga kostnader och svérigheter att optimera byggande och
fsrvaltning utifrén héllbarhetsaspekter.

Den svenska byggbranschen var férst i vérlden att enas om en
systematik i namngivningen av produkter i form av Global Trade Item
Number, GTIN, i avsikt att méta framtidens krav pé& en digitaliserad,
spérbar och héllbar byggprocess. Varje unik produkt tilldelas ett GTIN
som kan omsdaittas i en streckkod och lasas av med skanner. Den unika
identifikationen skapar sparbarhet och ger férutsattningar fér ett obrutet
informationsfldde kring byggprodukterna frén tillverkning, projektering,
byggande, férvaltning och rivning.

NCC har dven engagerat sig i arbetet med att ta fram ett dppet
system som beskriver héllbarhetsinformation kring en artikel i ett standar-
diserat och internationellt géngbart format. Tillgénglig artikelinformation
mdjliggér bland annat underlattad upphandling pé héllbarhetsparame-
trar, minskat spill, 8kad livsléngd pé& byggnader, kat dterbruk och
atervinning samt béttre métning och redovisning av klimatpaverkan.

GRI 302 Energi och GRI 305 Utslapp.

Klimat och energi

Byggbranschen stér for stora utslidpp av vixthusgaser och klimat-
fragan dr dirfor en prioriterad fraga for NCC. Med hjilp av bland
annat ny teknik minskar utslippen fran savil produktion som drift
och underhaéll av firdiga produkter. NCC kan ddrmed bidra till ligre
klimatpaverkan genom hela virdekedjan.

Mot fossilfrihet

En effektivare energianvindning, interna processforbittringar, mer
resurseffektiva produkter och en 6vergéang fran fossila brinslen till
mer miljoanpassade energislag star hogt pA NCC:s agenda for att
minska koncernens klimatpéaverkan. Dessa atgérder bidrar dven till
okad konkurrenskraft och minskade kostnader for koncernens kun-
der. NCC arbetar ocksa for att paverka externa aktorer i syfte att for-
bittra branschens hallbarhetsarbete, till exempel genom att stodja
utveckling inom upphandling, livscykelanalyser och utbildning. Sedan
2018 dr NCC anslutet till Fossilfritt Sverige. Initiativet utgor en
plattform f6r samverkan och dialog mellan fler &n 300 aktérer som vill
gora Sverige fossiloberoende. I april 2018 liimnade bygg- och anliigg-
ningsbranschen in en gemensam firdplan till regeringen for hur
branschen med befintlig teknik kan halvera sina utslipp till 2030,
undertecknad av NCC. Arbetet med uppfoljningen av firdplanen har
fortsatt under 2019 och internt arbetar NCC med en handlingsplan
som beriknas vara firdig under forsta halvan av 2020. I Finland pagér
ett liknande firdplansarbete och dven dir dr NCC delaktiga.

Fran och med december 2019 medverkar NCC, genom deltaga-
gande i tre arbetsgrupper, till den danska regeringens klimatarbete
med syfte att leverera ett antal rekommendationer for hur byggsek-
torn ska minska sina utsldpp av vixthusgaser i linje med regeringens
maél om en 70 procentig minskning till 2030.

NCC:s asfaltproduktion star for strax éver 60 procent av koncer-
nens egna koldioxidutsldpp. En stor del av koldioxidutsldppen kommer
fran forbrianning av fossila brinslen vid de 63 stationira verken som
producerar varmasfalt. Genom att 6verga till fornyelsebar energi i
form av ”gron el”, pellets och bioolja samt minska andelen fukt i sten-
material och asfaltgranulat, har klimatpaverkan minskat de senaste
aren. I Sverige har NCC konverterat 27 av totalt 32 stationira och
mobila asfaltverk till biobridnsle. NCC strivar ocksa efter att utveckla
mer miljoanpassade produkter, bland annat genom att 6ka andelen
atervunnen asfalt i produktionen. Ett annat exempel pa miljéatgiarder

Viktiga handelser 2019

* Ledarskapsnivé i CDP fér klimatarbetesredovisning
® Ny process foér milidvarudeklarationer framtagen

* Tjanst fr schaktmassor for lagre klimatpéverkan
utvecklad tillsammans med Volvo Lastvagnar

dr NCC Green Asphalt, en varmasfalt som framstiills i en produktions-
metod med visentligt ligre koldioxidutslidpp jimfort med traditionell
varmasfalt. NCC har idag ett sextiotal verk som kan producera NCC
Green Asphalt, vilket motsvarar drygt 80 procent av verken. Atervin-
ningsgraden av asfalt, RAP, dr 25 (21) procent. For att minska 6vriga
egna koldioxidutslépp arbetar NCC:s affirsomraden med en mingd
olika initiativ sdsom energieffektiviseringar, 6kad inblandning av for-
nybart brinsle i arbetsmaskiner, energieffektiva arbetshodar samt
fortsatt 6vergéng till miljomérkt el. I Norge ligger stort fokus pa fossil-
fria arbetsplatser, vilket innebir att endast fossilfritt brinsle eller
maskiner som drivs av el anvinds pa arbetsplatsen. Under 2019 var
sex av NCC:s arbetsplatser i Norge fossilfria.

NCC deltar arligen i CDP Climate Change, dir ytterligare detaljer
kring koncernens energianvindning och utsldpp redovisas. Under
2019 placerade sig NCC pé ledarskapsniva for andra aret i rad, vilket
4r hogre dn medel bade inom byggsektorn och for de totalt 8 400
foretag som svarat pa enkiten.

Definitioner

For berdkning av utsldpp har omrikning fran forbrukning till utslapp
skett enligt Greenhouse Gas Protocols riktlinjer. Berikningsmetodi-
ken "market-based” anvinds for att berikna vixthusgasutslippen fran
el och uppviarmning. NCC anvinder inte klimatkompensation. Infor-
mation om inkopta volymer av brénslen, el och uppvirmningsenergi
samlas in fran NCC:s leverantorer. Stodsystemet Credit360 har
anviints for sammanstillning av statistiken.
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ELANVANDNING INOM ORGANISATIONEN

Féréndring

jamfért med

basdret
MWh 2019 2015, % 2018 2017 2016

Elektricitet fran

farnybara kallor! 157 204 54 152259 118754 108 927
Ovrig elekiricitet 13 535 -90 18559 55259 102 861
Elektricitet, totalt 170736 -27 170817 174013 211787

) Vattenkraft och vindkraft.

En viktig del i arbetet mot malet att halvera vaxthusgasutslappen till &r 2020, &r
energieffektivisering samt att ersétta fossilbaserad energi med energi frén férny-
bara kéllor. Under 2019 var 92 procent av all el som képtes av NCC antingen
miljidmarkt med Bra Miljéval eller ursprungsmérkt med hjélp av ursprungsgarantier.
Méngden képt fossilbaserad el har minskat med 90 procent sedan 2015.

FJARRVARME/FJARRKYLAANVANDNING INOM ORGANISATIONEN

Féréndring
jamfort med
baséret
MWh 2019 2015, % 2018 2017 2016
Fiarrkyla 598 187 624 22 1286
Figrrvarme 42 508 -14 29156 29207 48933
Figrrvérme/
figrrkyla, totalt 43 106 -13 29780 29229 50219

Behovet av fjarrvéirme och ficérrkyla varierar frén ar ill &r. Hur mycket fiérrvarme
och figrrkyla som képts beror till stor del p& de projekt som pégétt under dret,
var de varit placerade samt i vilken fas de befunnit sig.

Matning av koldioxidutslépp i tre scope

NCC miiter verksamhetens koldioxidanvindning i scope 1 och 2, dir
scope 1 dr utslipp relaterat till forbrukning av brinslen i asfaltverk
samt fran egna fordon och maskiner, och scope 2 stér for utslipp
relaterat till produktionen av den el, fjirrvirme och fjirrkyla verk-
samheten anvinder. Scope 3 avser indirekta utsldpp fran inkopt mate-
rial och externa tjinster, resor, underleverantorers fordon och maski-
ner, transporter, samt rivning av koncernens produkter och avfall.

I manga branscher finns de storsta utsldppen i scope 3 och det ar dir-
for viktigt att méta och malsitta dven dessa. Inom bygg och anlidgg-
ning finns stora indirekta utsldpp kopplade till viktiga insatsmaterial
som t.ex. betong, stél och transporter. NCC har paborjat kartligg-
ningen av dessa utslipp och kommer successivt att genomfora rele-
vanta atgérder i syfte att minska klimatavtrycket i scope 3. Under
2019 har NCC bland annat implementerat ett nytt system for att samla
in och mita koldioxidutslidpp pa ett mer effektivt sitt i syfte att fa en
okad forstéelse for olika materialvals betydelse for klimatet. Avsikten
ir att leverantorer ska kunna rapportera in sina data direkt i systemet
framéver och ddrmed belysa scope 3 pa ett tydligare sitt.

Betongens klimatpéverkan

NCC Infrastructure har tillsammans med data fran leverantorer
beriknat betongens klimatpaverkan och tagit fram statistik pa
betonganvindning for 2017 och 2018. Affirsomradet har satt upp
malet att sinka sin klimatpaverkan med 10 procent till och med &r
2020 jamfort med 2018, bland annat genom utbildning av medarbetare
for att ddrigenom skapa forutséttningar for mer hallbara betongval.
Risker och majligheter

Klimatforiandringar vintas paverka bade samhillen och méinniskor,
och kan kopplas till bade risker och mojligheter for NCC. Koncernen
hanterar detta genom riskbedomningar, klimatanpassning av verk-

TCFD

NCC stédjer rekommendationerna som TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures) har tagit fram kring rapportering av klimat-

relaterad information. Genom att arbeta med klimatrelaterade risker ckar
kunskapen och dérigenom dven méjligheterna att ta vélgrundade beslut,
utveckla nya produkter och tjgnster, hantera kommande regelverk och bli
mer konkurrenskraftiga.

BRANSLEANVANDNING INOM ORGANISATIONEN

Féréndring

jamfért med

baséret
MWh 2019 2015, % 2018 2017 2016
Férnybara brénslen 137 273 31 111 879 114206 87893
Fossila brénslen 854 982 =17 889356 951544 906 966
Brénslen totalt 992 255 -13 1001234 1065750 994 859

NCC fortsatter att minska sin anvéndning av fossila brénslen. Sedan 2015 har
anvdndningen minskat med 17 procent, till stor del p& grund av den fortsatta
konverteringen till biobrénslen i de svenska asfaltverken.

VAXTHUSGASUTSLAPP FRAN NCC:S VERKSAMHET

Féréndring
jamfsrt med
basaret
MARKET-BASED 2019 2015, % 2018 2017 2016
Véxthusgasutslapp!)
COze (tusen ton) 216 =31 227 260 267
- varav scope 12 209 -18 217 234 223
- varav scope 23 7 -88 10 26 44
Nettoomsatining,
MSEK 58 234 10 57346 54608 52934
COz2e (ton)/MSEK 3,7 =37 4,0 4,8 50

1) Véxthusgaserna N2O, CH4 och CO2 inkluderas i berékningarna.

2) Avser direkta utslaipp fran NCC:s verksamhet, varav -0,6 (tusen ton) frén férbrénning
av biomassa (&r 2019).

3) Avser indirekta utslépp fran el och uppvérmning.

Koldioxidutsléppen, bade relaterat till inképta brénslen samt till el, figrrvérme
och fjarrkyla, har minskat sedan baséret 2015. Anledningen &r energieffektivi-
seringar, 6kad anvéndning av férnybara brénslen samt vergéng till el frén
fornybara kéllor. Relativt omséttningen har NCC:s véaxthusgasutslépp frén den
egna verksamheten minskat med 37 procent sedan 2015.

samheten samt ett méalinriktat arbete for att minska NCC:s klimat-
paverkan. Aven efterfragan pa nya affirsmodeller vixer i takt med att
kunderna blir mer medvetna om méjligheter som till exempel digitali-
sering och delningstjinster kan ge.

Héllbara produkter och tjénster

I takt med en 6kad medvetenhet om klimatfoérindringarna, samt de
fordndringar de innebir i stider och samhillen, kan kundernas krav
och efterfragan pa NCC:s erbjudande forindras till forman fér mer
hallbara produkter och tjdnster. Genom att strategiskt arbeta med hall-
barhet och produktutveckling sikerstiller koncernen att erbjudandena
moter kundernas krav. NCC har bland annat utvecklat NCC Draensta-
bil — en stenmaterialprodukt som férebygger 6versvimningar genom
att vattnet snabbt och litt tringer ner i marken. NCC arbetar dven med
plats- och projektanpassade losningar av utemiljoer, dir exploatering
och byggande forenas med en bibehéllen mangfald av naturliga tjins-
ter, sdsom temperaturreglering, bullerdimpning, dagvattenhantering,
estetik och majlighet till rekreation. NCC ser #dven éver sina produk-
tionsprocesser och arbetar med att effektivisera dessa si att den
negativa miljopaverkan minskar éver tid.

NY TJANST FOR SCHAKTMASSOR
FOR LAGRE KLIMATPAVERKAN

NCC och Volvo Lastvagnar har tillsammans utvecklat en digital tignst fér
att effektivisera lastning och bortforsling av schaktmassor. Genom att
koppla upp grévmaskiner och lastbilar som forslar bort lera, jord och
sten mot en digital v&g kan fordonens lastkapacitet nyttjas maximalt fér
varje transport. Tignsten har under &ret testats pa NCC:s arbetsplats vid
delprojekt Centralen i Véstlénken och berdkningar tyder pé att antalet
lastbilstransporter kan minskas med upp till 8 000 stycken motsvarande
1 000 ton lagre koldioxidutslépp under projektet.



Interna processer

NCC idr beroende av en stor méingd ramaterial, brinsle och andra
resurser for att bedriva sin verksamhet. Foridndringar i tillging, pris
och tillhandahallande av dessa varor pa grund av klimatforidndringar,
samt framtida skatter relaterade till bréinslen, energi eller koldioxid
skulle kunna paverka NCC:s kostnadsbas. For att minimera paverkan
striavar NCC efter att langsiktigt minska sin klimatpaverkan, fasa ut
fossila brénslen och réra sig mot en mer cirkulidr anvindning av rama-
terial. Klimatforindringar som exempelvis extremt vider och éver-
svimningar skulle ocks kunna leda till forindrade byggprocesser
och foérindrade forutsittningar for att bedriva bygg- och anliggnings-
verksamhet. Risken for 6versvimningar, erosion och jordskred skulle
kunna paverka medarbetarnas sidkerhet, savil som forvaringen av
material pa byggnadsarbetsplatser negativt. NCC hanterar risken
genom riskbedémningar for samtliga projekt.

Miljévarudeklarationer och LCA

En miljévarudeklaration beskriver en produkts eller en tjinsts
miljopaverkan och bidrar till att en kund kan gora ett mer informerat
produktval. NCC har utvecklat en process for att sjdlva kunna géra
miljovarudeklarationer for sten- och asfaltprodukter fréan affars-
omrade NCC Industry. Processen certifierades i november 2019 av
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Bureau Veritas. Med kunskap om en produkts miljoprestanda kan
NCC arbeta systematiskt for att minska produktens miljopaverkan.
Den metod NCC anvinder for att ta fram miljovarudeklaration r
livscykelbedomningar, LCA. Genom LCA-berikningar kan NCC
simulera och direfter genomfora fordandringar i produktionen som
leder till liigre miljopaverkan. I Finland har NCC, under en tioars-
period, anvint sig av ett egenutvecklat berikningsverktyg for att
berikna koldioxidfotavtryck.

Miljovarudeklarationer dr ett viktigt steg i NCC:s strivan att 6ka
transparensen och innebir dven att NCC kan leverera efterfragad
scope 3-information till sina kunder, ndgot som fa leverantorer i
branschen kan idag.

Externa férvéntningar pa klimatkalkyler

Externa leverantorer som till exempel Trafikverket stiller krav pa
klimatkalkyler for alla projekt med ett projektvirde 6ver 50 miljoner.
Det innebir att NCC redan i anbudsskedet utreder och erbjuder olika
alternativ for att sikerstilla att de mal som sitts uppnés i projektet.
De okade kraven paverkar dirmed verksamhetens arbetsverktyg
redan i anbudsskedet och 4r en anpassning under uppbyggnad.

Etik och compliance

GRI 205 Antikorruption, GRI 206 Konkurrens, GRI 305 Leverantdrsutvardering

— miljé och GRI 414 Leverantérsutvardering — socialt.

NCC ska alltid vara en palitlig partner som agerar med hioga etiska nor-
mer och transparens. Koncernens uppforandekod ér en viktig del av
arbetet med compliance, bade som intern kompass for att beskriva hur
NCC ska agera och som extern kommunikation for att tydliggéra NCC:s
forviantningar péa sina leverantorer och affiarspartners. Uppforandekoden
utgor en del av NCC:s avtal med leverantorer. Ovriga intressenter infor-
meras om uppférandekoden genom NCC:s hemsida, kontrakt och avtal.
NCC arbetar kontinuerligt for att sékerstilla att uppférandekoden f6ljs i
alla samarbeten som koncernen har, och att inga overtridelser sker
exempelvis nir det giller konkurrenssituationer och affirsetik. NCC ir
medlem i Transparency International Supplies Forum Sweden, och foljer
Niringslivskoden fran Institutet mot mutor och har policy och riktlinjer
for sitt antikorruptionsarbete. NCC samarbetar dven med branschkolle-
gor for att frimja sunda affirer. Tillsammans med flertalet branschakto-
rer i Sverige har en gemensam policy, “Overenskommelse for att mot-
verka mutor och korruption”, tagits fram. NCC har dven medverkat i
bildandet av ett svenskt Ethical Trading Initiative (ETI), ett aktorsover-
skridande initiativ for att frimja goda arbetsvillkor i produktionslinder.
Genom analys utifran risken att NCC:s uppforandekod inte efterfcljs,
har tre omraden identifierats som speciellt viktiga f6r NCC: mutor och
korruption, konkurrensritt samt intressekonflikter. NCC har under aret
hanterat 7 fall av missténkt korruption gillande bland annat troléshet mot
huvudman, bedrigeri samt forskingring. Aven 6 misstinkta fall av intres-
sekonflikter gillande affirer med egna bolag, organisationer och nirsta-
ende som inte ligger i linje med NCC:s regler har hanterats under aret.

Hallbara inkdp

Att utveckla héllbara och konkurrenskraftiga inkop dr en nyckelfraga
for NCC. Koncernens uppforandekod ir grunden till inképsarbetet
och NCC arbetar systematiskt for att minimera risker och 6ka kontrol-
len. Under 2019 har NCC implementerat en uppférandekod for leve-
rantorer. Lis mer under Hallbarhetsstyrning, sidan 82.

NCC har samarbeten med flera tusen leverantérer genom inkép av
allt fran byggmaterial och underentreprenorer till resor och kontors-
material. Den stora merparten av NCC:s leverantorer ir nordiska, men
NCC har éven leverantorer i andra regioner som exempelvis Polen,
Baltikum och Kina. Leverantorsbasen bestér av ramavtalsleverantorer,

Viktiga héandelser 2019

e Uppférandekod fér leverantérer implementerad

® Medverkan vid framtagandet av ett svenskt
Ethical Trading Initiative (ETI)

internationella leverantorer samt nordiska projektinkopsleverantorer.
Arbete med att minska antalet leverantorer pagar och en del i detta
arbete dr att 6ka andelen ink6p som goérs genom ramavtal. Syftet &r att
sidnka NCC:s inkopskostnader samt att mojliggéra en 6kad kontroll. For
att hantera NCC:s behov av bemanning under arbetstoppar har NCC
utvecklat ett eget bemanningsforetag, Safida Montage. Safida Montage
har i uppgift att sikra NCC:s kapacitet och kompetensfoérsorjning av
yrkesarbetare samt att genom transparens kunna visa att rétt 1on och
villkor sékerstills. Detta initiativ minimerar risker for NCC och stérker
samtidigt kontroll och en sund konkurrenskraft i branschen.

NCC arbetar stindigt med kvalitetsutveckling avseende uppf6lj-
ningen av koncernens leverantorer. Enligt NCC:s inkdpsprocesser
gors en bedomning av en ny leverantor innan ett samarbete inleds.
Omfattningen av denna bedomning varierar beroende pa typ av leve-
rantoér. NCC har dock inga kvantitativa data att redovisa dnnu nér det
giiller uppféljningen av leverantorsutvirderingar (sett till hela koncer-
nen). For att bedéma, folja upp och utveckla utomnordiska leverants-
rer arbetar NCC specifikt med revisioner for socialt ansvar, kvalitet,
miljé och arbetsmilj6. For att sikerstiilla efterlevnad av NCC:s krav
samt utveckling inom dessa omraden har NCC en en- till treérig revi-
sionscykel avseende leverantérshedomningar och leverantorsutveck-
ling. Avvikelser som noteras under leverantérsbedémningen, och som
inte justerats enligt handlingsplan, kan leda till uppsigning av samar-
betet med leverantoren. For leverantorer i risklinder (enligt amfori
BSCI:s definition) kombineras revisioner utférda av egen personal,
med tredjepartsrevisioner, utforda med hjilp av externa experter.
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Produktporitfolj

GRI G4 Construction and Real Estate Sector Supplement: Markning av produkter och tjanster.

I koncernens produktportfélj samlas ett brett utbud av hallbara pro-
dukter, koncept och tjinster som skapar virde for NCC:s intressenter
men som ocksd bidrar till att koncernen nar sina lingsiktiga hallbar-
hetsmaélsittningar, stirker sin konkurrenskraft och forméga att skapa
en langsiktig lonsam tillvixt.

Hallbarhetscertifierade projekt

NCC erbjuder kunderna alla tillgéingliga typer av miljocertifieringar
av bade byggnader och anliggningar. For bostads- och infrastruktur-
projekt samt stadsdelar anvinds Svanen, Miljobyggnad, CEEQUAL,
BREEAM, LEED, DGNB samt Citylab. I de projekt NCC sjilva utveck-
lar anvinds BREEAM och DGNB.

NCC har dven utvecklat ett eget certifieringsystem kallat Sustainable
sites, eller Hallbar arbetsplats, som #r en en gemensam grund att utga
ifran i hallbarhetsarbetet pa alla NCC:s arbetsplatser, oavsett land eller
typ av verksamhet. Verktyget dr obligatoriskt for alla projekt pA NCC
Building Sweden med ett projektvirde éver 50 MSEK och for NCC
Infrastructure Sweden for projekt med projektvirde over 100 MSEK.

Hallbara I6sningar och arbetsplatser

NCC bidrar till en god samhillsutveckling genom héllbara 16sningar.
NCC Industry har under 2019 arbetat med att utveckla sin portfslj

av héllbara produkter, tjinster och metoder och har samlat dem i

tre koncept under den gemensamma rubriken “Smart choices for

a better world™:

e Green concept - Losningar for minskad miljopaverkan i ett
livscykelperspektiv. Exempel pa produkter ir bland annat NCC
Green Asphalt och NCC Machine Sand.

¢ Climate resilience concept - Losningar for att hantera negativa
effekter av klimatforindringar som till exempel kraftig nederbord
och hoga vattenfloden. Exempel pa produkter #r bland annat NCC
Armour Stone och NCC DraenStabil.

¢ Considerate concept — Losningar for att 6ka vilmaende under
arbete och fritid, till exempel bullerreducering och séikerhets-
16sningar. Som exempel kan nimnas NCC ViacoQuiet.

Exempel pi en metod som stéder Smart choices for a better world &r

NCC Kielo, en metod for att skapa och bibehélla biologisk mangfald i
NCC:s tikter.

HALLBARHETSCERTIFIERADE BYGGNADER

Viktiga handelser 2019

e Smart choices for a better world - koncept for
héllbara produkter, tjiGnster och metoder

e Utgivning av gréna obligationer till ett varde av
1,6 miljarder kronor

Gréna féretagsobligationer fér gréna projekt

Under 2019 gav NCC for forsta gangen ut si kallade grona foretags-
obligationer till ett virde av 1,6 miljarder kronor som noterades pa
Nasdaq Stockholm. NCC gjorde dessutom en refinansiering av 100
miljoner kronor genom en gron “private placement”. Avsikten dr att
finansiera investeringar i hallbara fastighetsutvecklingsprojekt,
omvandling till férnyelsebara energikillor vid asfaltstillverkning,
aterbruk pa byggarbetsplatser och andra grona investeringar.

Det grona ramverket for obligationerna har verifierats av Centre for
International Climate and Environmental Research (CICERO), ett
oberoende forskningscenter knutet till Universitetet i Oslo. Ramver-
ket klassas som "Medium green”, vilket ir den nést hogsta nivan i
CICERO:s bedomningar, och styrningsstrukturen "Excellent” vilket
4r hogsta betyg.

SCHAKTFRI LEDNINGSFORNYELSE GER MILJOVINST

Schaktning i samband med ledningsbyggande medfér stora belastningar
pa milign. Omfattande transporter och anvéndning av maskiner innebér
stor energiatgdng och koldioxidutslépp. Schaktning innefattar dven
anvdndning, bearbetning och framtagande av éndliga resurser som
grus-, kross- och asfaltprodukter och belastar miljn negativt.

NoDig é&r en tjgnst fran NCC fér héllbar ledningsférnyelse som mini-
merar behovet av schaktning. Istéllet for att schakta upp vatten- och
avloppsledningar och byta ut dem renoveras befintliga ledningar pé ett
klimatsmart satt genom att man enbart schaktar i tvé éndar. Tjénsten &r
kostnadseffektiv och ger mindre stérningar i gatumilién, kortar arbetstiden,
kraver betydligt mindre resurser och minskar klimatavtrycket avsevart.

SVANEN BREEAM LEED DGNB MILIOBYGGNAD
CERTIFIERINGSSYSTEM Antal Betyg Antal Betyg Antal Betyg Antal Betyg Antal
NCC Pass Bronze Bronze Bronze
Good Sllver Silver Sliver 9
Very Good 5 Gold 4 Gold Gold 3
Excellent 4 Platinum Platinum
3 Outstanding
Totalt 2019 (2018) 3(15) 9 (3) 4 (0) 0(2) 12 (48)

Att byggnader byggs for att klara ambitiésa certifieringskrav har blivit en sjélvklarhet i ménga byggprojekt, déremot &r det inte sjélvklart att byggnaden faktiskt
certifieras. Frén och med 2019 noteras inte prelimindra certifieringar i tabellen utan endast genomférda certifieringar som skett under éret.
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Intressentdialog och vasentlighetsanalys

For att definiera de mest visentliga hallbarhetsfragorna for NCC
anvinds analyser av strategiska fragor, drivkrafter i samhéllet samt
resultat fran intressentdialoger. Metoden for att definiera de visent-
liga fragorna foljer GRI Standarders riktlinjer och bestar av identifie-
ring, prioritering och validering. Deltagare till intressentdialogerna
viljs ut av respektive affirsomréde utifrin relevans, exempelvis
genom att de berors av koncernens arbete.

2016 genomfordes en webbaserad intressentundersékning for att
forankra NCC:s héllbarhetsramverk och ge intressenterna mojlighet
att limna aterkoppling pa NCC:s visentliga fragor. Over 2 800 intres-
senter fran Sverige, Norge, Danmark och Finland deltog i undersok-
ningen och tillsammans representerade de medarbetare, leverantorer,
kunder, investerare och studenter. Undersokningen visade pa ett stort
engagemang for NCC:s hallbarhetsarbete och en samsyn kring de
fokusomréaden som definierats i hallbarhetsramverket. Fragor som
lyftes bland intressenterna var hilsosamma och sikra arbetsplatser,
sunda affirer och ingen korruption, ingen diskriminering pa NCC:s
arbetsplatser, hidlsosamma byggnader och konstruktioner samt
materialval baserade pa hilso- och miljoegenskaper.

Dirtill genomfors regelbundet andra typer av dialoger, exempelvis i
form av kvartalsvisa kundundersokningar (Net Promoter Score) och
medarbetarundersokningar (NCC Pulse). NCC miter dven koncernens

SKAPAT OCH DISTRIBUERAT EKONOMISKT VARDE

MSEK 2019 2018
Skapat ekonomiskt virde

Kunder 58 262 57 400
Distribuerat ekonomiskt vérde

Leverantérer -44 673 -45 366
Anstéllda -9 392 -9 828
Langivare -112 -85
Staten (kostnadsférd skatt och sociala avgifter) =321 -2 869
Aktiedgare -5401 - 432
Behéllet ekonomiskt vérde 334 -1180

) Féreslagen utdelning.

OM DEN HAR RAPPORTEN

NCC rapporterar érligen sitt héllbarhetsarbete som en del av foretagets
arsredovisning. Sedan 2010 tillampas Global Reporting Initiatives (GRI)
riktlinjer fér redovisning av héllbarhetsinformation. Arets hallbarhets-
redovisning, som avser verksamhetsdret 2019, &r uppréttad enligt GRI
Standarder Core och utgér dven NCC:s Communication on Progress
enligt FN:s Global Compact.

P& sidorna 78-91 presenteras férdjupad héllbarhetsinformation och
nyckeltal. Fér GRI-index, se féljande sidor. Redovisningen &r inte gran-
skad av tredje part. Redovisningen fér verksamhetsaret 2019 publicera-
des den 9 mars 2020. | de fall inget annat anges, avser informationen
hela NCC-koncernen.

Kontaktperson: Ekonomi- och finansdirektdr Susanne Lithander,
08-585 510 00, susanne.lithander@ncc.se

LAGSTADGAD HALLBARHETSRAPPORT

Denna lagstadgade héllbarhetsrapport lémnas av styrelsen i NCC AB,
men utgdr inte en del av de formella &rsredovisningshandlingarna.
Hallbarhetsrapporten i enlighet med &rsredovisningslagen &r inkluderad
i &rsredovisningen pé& féljande sidor: 1-11, 20-22 och 78-91.

NCC:s affédrsmodell och héllbarhetsramverk presenteras pé sidorna
78-79, milj p& sidorna 80-81 och 86-89, sociala férhéllanden pé&
sidorna 80-81, 85 och 89, medarbetare p& sidorna 80-81 och 83-85,
manskliga rattigheter pé sidorna 80-82, 85 och 89 samt antikorruption
pé& sidorna 80-82 och 89. Riskbeskrivningar &terfinns pé sidorna 20-22.

I det fall inget annat anges, avser informationen hela NCC-koncernen,
inklusive dotterbolag.

anseende hos beslutsfattare, intresseorganisationer och allmidnheten.

Regelbundna avstimningar med NCC:s intressenter kommer #ven
framover att utforas for att sikerstilla att NCC:s prioriteringar dr
relevanta fér marknaden, samhéllet och NCC.

NCC:s vdsentliga omraden

Utifrdn NCC:s hallbarhetsramverk har koncernen identifierat 14
visentliga omraden enligt GRI Standarder. De vdsentliga omradena
genomsyrar arbetet i alla led genom virdekedjan och deras visentliga
paverkan i virdekedjan presenteras i tabellen nedan.

VASENTLIGA AMNEN OCH AVGRANSNINGAR
Vasentlig p&verkan

i NCC:s

hos leverantérer  verksamhet  hos kunder

EKONOMISK PAVERKAN
Ekonomiskt resultat
Anti-korruption

Konkurrens
MILIGPAVERKAN
Material

Energi

Utslapp

Avfall/effluenter!)
Utvérdering av leverantérer
SOCIAL PAVERKAN
Hélsa och sdkerhet
Utbildning
Méngfald/jamstalldhet
Utvardering av leverantdrer
Icke-diskriminering

Maérkning av produkter och tjcénster

1) Avgrénsat till NCC:s bygg- och konstruktionsverksamhet.

REVISORS YTTRANDE AVSEENDE DEN

LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagstémman i NCC AB, org.nr 556034-5174

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret fér héllbarhetsrapporten fér &r 2019
pé de i rutan till vanster angivna sidorna och fér att den &r upprattad i
enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebér att
vér granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
véasentligt mindre omfattning jémfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig
grund fér vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 6 mars 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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GRI-index

GRIstandard

GRI 103: Management
approach 2016

GRI 201: Economic
Performance 201

GRI 103: Management
Approach 2016

GRI 205: Anticorruption
2016

GRI 103: Management
approach 2016

Upplysning

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn
102-2 Aktiviteter, varumérken, produkter och tjénster
102-3 Huvudkontorets lokalisering

102-4 Verksamhetens lokalisering

102-5 Agande och féretagsform

102-6 Marknader som organisationen &r verksam pé
1027 Organisationens storlek

102-8 Information om anstdllda och andra arbetare
1029 Leverantdrskedja

102-10  Vasentliga féréndringar géllande organisationen eller
dess leverantérskedja

102-11 Férsiktighetsprincipen

10212 Externa initiativ

102-13 Medlemskap i organisationer

Strategi

102-14  Uttalande frén vd

102-15 Huvudsaklig pé&verkan, risker och méajligheter

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer, standarder och etiska riktlinjer

Styrning

10218 Bolagsstyrning

Intressentdialog

102-40  Lista 6ver intressentgrupper

102-41 Kollektivavtal

102-42  Identifiering och urval av intressenter

102-43  Tillvdgagangssatt vid intressentdialog

102-44  Viktiga fragor som lyfts i intressentdialogen

Om redovisningen

102-45  Enheter som inkluderas i den finansiella &rsredovisningen

102-46  Process for att definiera redovisningens innehéll och
dmnenas avgrdnsningar

102-47  Lista &ver vasentliga dmnen

102-48  Justeringar av tidigare lémnad information
102-49  Féréndringar i redovisningen

102-50  Redovisningsperiod

102-51 Datum fér publicering av senaste redovisningen
102-52 Redovisningscykel

102-53  Kontaktperson fér frégor angéende redovisningen
102-54  Rapportering i enlighet med GRI Standards
102-55 GRl-index

102-56  Externt bestyrkande

Ekonomiskt resultat

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga @mnet, dess avgrénsningar
och styrning

201-1 Skapat och distribuerat direkt ekonomiskt vérde

2012 Finansiell p&verkan samt andra risker och méjligheter
orsakade av klimatféréndringar

201-3 Definierade férménsplaner och andra pensionsplaner

Antikorruption

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga @mnet, dess avgransningar
och styrning

205-1 Verksamheter som utvérderats for risker avseende
korruption

205-2 Kommunikation kring och utbildning i
antikorruptions-policyer och rutiner

205-3 Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgérder
Konkurrens

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga dmnet, dess avgransningar
och styrning

GRI 206: Anticompetitive 206-1 Antal réttsliga atgérder for konkurrenshdmmande och

Behavior 2016

monopolfrémjande beteende, samt resultat

FN:s Global
Compacts
Principer

Sidhanvisning (AR)

12
6-7,12,15-17
12

6-7

19, 94
6-7,13-15

1, 6-7, 13-15,
22-23, 83

83

89-91

22

82

82, 86-89
82, 85-89
2-5
20-21,78

11,78-79, 82,
89-91

82, 94-95

91
83
91
91
91

45
91

91

12, 91
91
91
91
91
92-93
91

78-81, 91
91

88-89
18, 41-44
78-82, 91
89

82, 89
82, 89
78-82, 91

55

Uteldmnad information

Inga revideringar har gjorts.
Inga féréndringar har gjorts.



GRIstandard

GRI 103: Management
Approach 2016

GRI 301: Materials

GRI 103: Management
Approach 2016

GRI 302: Energy 2016

GRI 103: Management
Approach 2016

GRI 305: Emissions 2016

GRI 103: Management
Approach 2016

GRI 306: Effluents and
waste 2016

GRI 103: Management
Approach 2016

GRI 308: Supplier
Environmental

Assessment 2016

GRI 103: Management
Approach 2016

GRI 403: Occupational
Health and Safety 2016

GRI 103: Management
Approach 2016

GRI 404: Training and
Education 2016

GRI 103: Management
Approach 2016

GRI 405: Diversity and
Equal Opportunity 2016

GRI 103: Management
Approach 2016

GRI 406: Non-
discrimination 2016

GRI 103: Management
Approach 2016

GRI 414: Supplier Social
Assessment 2016

GRI 103: Management
Approach 2016

GRI G4: Construction
and Real Estate Sector
Supplement

Upplysning

Material
103-1-3  Beskrivning av det vasentliga @mnet, dess avgrénsningar

och styrning

301-2 Andel &tervunnet material

Energi

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga @mnet, dess avgrénsningar
och styrning

302-1 Energiférbrukning i organisationen

302-4 Minskning av energiférbrukning

Utslépp

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga Gmnet, dess avgrénsningar
och styrning

305-1 Direkta utslépp av vaxthusgaser (Scope 1)

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)

305-4 Intensitet avseende véxthusgasutslépp

305-5 Minskning av utsldpp av véxthusgaser

Avfall och effluenter

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga dmnet, dess avgransningar
och styrning

306-2 Avfallsméngd per typ och hanteringsmetod

Leverantérsutvérdering miljé

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga dmnet, dess avgransningar
och styrning
308-1 Nya leverantérer som granskats avseende

milidméssig péverkan

Hélsa och séikerhet pé arbetsplatsen

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga dmnet, dess avgréansningar
och styrning

403-2 Arbetsskador, olycksfallsfrekvens, sjukdomar, férlorade
arbetsdagar, sjukfrénvaro och dédsolyckor

403-3 Arbetare med hég risk fér sjukdom relaterade till yrke

Utbildning

103-1-3  Beskrivning av det vésentliga émnet, dess avgrénsningar
och styrning

404-1 Genomsnittligt antal timmar utbildning per ar och

medarbetare

Méngfald och jamstélldhet

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga dmnet, dess avgrénsningar
och styrning
405-1 Maéngfald i styrande organ och bland medarbetare

Icke-diskriminering

103-1-3  Beskrivning av det vésentliga émnet, dess avgrénsningar
och styrning
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgérder

Leverantdrsutvérdering socialt

103-1-3  Beskrivning av det vésentliga émnet, dess avgrénsningar
och styrning
414-1 Nya leverantérer som granskats avseende social paverkan

Marknadsféring och mérkning

103-1-3  Beskrivning av det vésentliga dmnet, dess avgrénsningar
och styrning
CRES8 Typ av héllbarhetscertifieringar, antal och gradering av

markningar

FN:s Global
Compacts
Principer

7,89

7,89

7,89

7,89

7,89

1-6, 10

Sidhanvisning (AR)

78-81, 82,
86-87, 91
86

78-81, 87-89,
91

87-89

87-89

78-81, 87-89,
91

87-89

87-89

81, 87-89

81, 87-89

78-81, 87-89,
91

86-87

78-82, 89, 91

89

78-81, 83-84,
91
83-84

83-84
78-81, 83-84,

91
84

78-82, 85, 91

85

78-82, 85, 91

85

78-82, 89, 91

89

78-81, 90, 91

90

HALLBARHETSRAPPORT

Uteldmnad information

Vasentligt i NCC:s

industriella verksamhet.

Kvantitativa data e tillgéngliga
pé grund av insamlingstekniska
begrdnsningar. Atgéarder fér att
forbéttra mojligheterna fill rap-
portering av denna upplysning
framéver &r vidtagna.

Data géllande sjukfrénvaro och
lost day rate fér underentrepre-
nérer samt data per kdn &r ej
tillgangliga p.g.a. insamlings-
tekniska begransningar.

Rapporteras endast p& koncern-
nivé och fér Sverige p.g.a.
insamlingstekniska begrénsningar.

Aldersférdelning redovisas
enligt kategorierna i NCC:s
méngfaldsmél.

Kvantitativa data ej tillgéngliga
p& grund av insamlingstekniska
begransningar. Atgéarder for att
forbattra mojligheterna till rap-
portering av denna upplysning
framéver &r vidtagna.



