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Hallbarhetsrapport

NCC ér ett av de ledande nordiska bygg- och fastighetsutvecklings-
foretagen och #r verksamt inom hela virdekedjan nir det giller att
skapa miljoer for arbete, boende och kommunikation.

NCC utvecklar kommersiella fastigheter och bygger bostider, kon-
tor, industrilokaler och offentliga byggnader, viigar och anldggningar
samt 6vrig infrastruktur. NCC erbjuder dven insatsvaror for byggpro-
duktion, sdsom kross och asfalt, samt svarar for beldggning, drift och
underhéll av vigar.

NCC:s ambition ir att vara en ledande aktor pa de marknader som
bolaget verkar pa och att proaktivt bidra till att minska anvindningen
av icke-fornyelsebara material, 6ka virdet for samhillet och utveckla
nya tekniska losningar, produkter och arbetsmetoder som frimjar en
héllbar utveckling sévil for kunderna som for koncernen och samhil-
let i stort. For NCC:s del handlar det om att ta hinsyn till nuvarande
och framtida generationers behov, 6ka sin konkurrenskraft och for-
maégan till lonsam tillvixt samt att ta ett lingsiktigt ansvar i den dag-
liga verksamheten.

Var vision dr fornya var bransch och erbjuda de bésta hallbara
Iosningarna.
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| Nordens stérsta studie om héllbarhet, Sustainable Brand Index B2B,
utsdg kunder inom byggsektorn NCC som bast i branschen pé
héllbarhet 2018.

— Detta &r ett bevis pd att de héllbara [&sningar NCC levererar gér skill-
nad och méter vara kunders behov. Négra tydliga exempel ér dels var
miljdanpassade metod NCC Green Asphalt samt att vi
varit tydliga med att vi kontinuerligt ser dver var i .
verksamheten vi kan stélla om till att anvénda for- 4 ‘oc."‘\'w%
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affdrsndra innovation med kunden i centrum, '
séger Christina Lindbéck, héllbarhetschef pa NCC.
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NCC:s hallbarhetsramverk
och de globala malen

NCC:s hallbarhetsarbete dr grunden fér NCC:s framtida utveckling.
Syftet med héllbarhetsarbetet dr att genom NCC:s erbjudanden skapa
forutsittningar for ménniskor att arbeta, bo, resa och leva péa ett hall-
bart sitt samt att 6ka virdet for savil aktiedgare och kunder som for
samhillet i stort. Ramverket dskadliggor de mest betydelsefulla
omréadena for NCC:s héllbarhetsarbete — Hélsa och sikerhet, Social
inkludering, Material och avfall, Klimat och energi, Etik och compli-
ance samt Produktportf6lj. NCC har satt hallbarhetsmél fér samtliga
omraden i ramverket for strategiperioden 2016-2020. Mélen samt
arets utfall rapporteras pa sid 78-79.

For varje omrade finns dessutom en langsiktig hallbarhetsmalsatt-
ning som knyter an till de lingsiktigt forindrade forutsittningarna
pa marknaden, visar vigen framat och ger riktning till koncernens
héllbarhetsarbete, bortom strategiperioden.

De langsiktiga mélsittningarna har kompletterats med ett urval av
FN:s globala mal for hallbar utveckling. Agenda 2030 och de globala
malen bidrar till att sikerstilla att NCC:s affirsstrategier langsiktigt

skapar virde for bolaget savil som for de samhillen dir bolaget dr
verksamt genom att skapa fordndring dir den behovs som mest.

NCC har valt ut fyra globala mal som NCC har storst mojlighet att
bidra till genom koncernens samhéllslésningar, samt ytterligare elva
mal som dr grundlidggande for NCC:s verksamhet och erbjudanden.
Som komplement har cirka 50 delmal valts ut som relevanta och vig-
visande for NCC i arbetet med de globala mélen. NCC avser fortsétta
implementeringen av de globala méalen i verksamheten, didribland
genom att utveckla nya losningar och involvera fler funktioner i kon-
cernen. Lds mer pd www.ncc.se/globalamalen.

NCC:S POSITIVA PAVERKAN GENOM KARNAFFAREN

NCC:s expertis, kunskap och l6sningar kommer att vara avgorande
for att hallbar utveckling ska dga rum dir manniskor arbetar, bor,
reser och lever. Dirfor spelar NCC en viktig roll i det nordiska bidra-
get tillmal 7, 9, 11 och 12. Det innefattar bland annat att bygga bosti-
der och infrastruktur som alla kan ha rdd med och som bryter fysiska
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och mentala barridrer i stidder, det vill sdga inkluderande samhillen.
Det handlar ocksd om att vara resurseffektiv genom att skapa cirku-
ldra materialfloden och ett oberoende av fossila briinslen. I takt med
att klimatférandringarna 6kar ska NCC bygga motstandskraftiga
samhillen som kan hantera skyfall och virme.

NCC:S HANTERING AV RESURSER

NCC har ldnge varit proaktiv i arbetet med att ta fram erbjudanden
och arbetsmetoder som forbittrar situationen fér ménniskor och
miljo. Darfor ser NCC mal 3, 6, 13, 14 och 15 som en grundldggande
del av verksamheten och en forutsittning for en langsiktig tillgdng
till de naturresurser som NCC behover. Dessutom kan ménniskors
hilsa och vilbefinnande frimjas genom smarta byggnader och hall-
bar infrastruktur. Genom att integrera grona omraden i urbana mil-
joer bidrar NCC ocksi till en forbittrad biologisk mangfald och héll-
bara ekosystem. Aven om Norden har relativt god tillgang till rent
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vatten idag sd anser NCC att mél 6 och 14 ir viktiga att bidra till,
exempelvis genom ekosystemtjinster och vatteneffektivisering i hela
virdekedjan.

NCC:S UTGANGSPUNKTER

NCC:s ir ett virderingsstyrt foretag och vara meriter, produkter,
tjdnster och minniskor utgor grunden for hur vi gor affarer. NCC
hojer kunskap och kompetens i samhillet genom skolor vi bygger och
utbildningar vi tillhandahaller till bide unga och anstillda, vilket
bidrar till mél 4. NCC féljer principer for jamstilldhet, minskad ojim-
likhet samt anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt, som
direkt kopplas till mél 5, 8 och 10. Innan 2030 ska bolaget dessutom
fortsitta frimja sysselsédttningen av unga, sikerstilla en sidker
arbetsmiljo och proaktivt jobba mot all diskriminering av kvinnor.
Samarbete och partnerskap med olika intressenter dr nyckeln for att
stélla om mot en héllbar virld ar 2030, vilket avspeglas i mal 16 och 17.
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FOKUSOMRADE BESKRIVNING SAMT EXEMPEL PA DELOMRADEN LANGSIKTIG HALLBARHETSMALSATTNING

Hélsa och sdkerhet e Trygga och sikra arbetsplatser ' Viarbetar i en milié utan olyckor
¢ ® Design och materialval som frédmjar god hélsa hos alla :
intressenter i vardekedjan

Social inkludering © e Battre livskvalitet fr anstéllda, kunder och samhaillet © Viér en drivande partner i ett
© e Mangfald och jamstélldhet bland anstéllda i inkluderande samhdlle
i o Okad social hallbarhet vid upphandling :
4o i e Starka lokalsamhdllets inflytande
oo :
Material och avfall i e Hallbara materialval Vi sluter materialfldden

o Cirkulgra fléden
o Resurseffektivitet och minimering av avfall

Klimat och energi & Minskad energianvéndning och mindre utslédpp av véxthusgaser : Vi &r klimatneutrala
e Klimatanpassning :
@ o Okad biologisk mangfald
Etik och compliance e Sunda afférer och ingen korruption © Viéren palitlig partner som
o Stdrre transparens och kontroll av leverantdrskedjor i agerar med héga etiska normer och transparens

o Hallbara inkép

e P, e e

Produktportfslj i e leverera de basta hallbara lsningarna till samhallet Vi erbjuder de basta hallbara
: ¢ |&sningarna
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Olycksfallsfrekvens
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2015 2016 2017 2018

Mal, kén:
Ett kdn utgér hogst
70% av ett team*

Mal, méngfald:
Teamet speglar
samhdllet.

Utfall 2018

66%

*Ledningsgrupp

Utfall 2018

45%

Mal till 2020

50%

minskning av

Olycksfallsfrekvens*  Utfall 2018
<3,6 95

*Arbetsplatsolyckor som leder till frénvaro
i en eller fler dagar frén ordinarie arbete
per 1 milion arbetade timmar.

olyckor jamférelse
med 2015.

Mal, alder:
En &ldersgrupp (<34 ar, 35-49 ér, 250 ér)
utgdr hogst 70% av ett affdrsomrade.

Utfall 2018

P& affdrsomradesnivé uppfylls mélet. NCC strévar dven
efter att uppfylla malet fér éldersméngfald i teamen ute i
véra verksamheter, vilket respektive affdrsomréde féljer upp.

Byggbranschen i stort har upplevt en
dkning av arbetsskador under de senaste
arens héga byggproduktionen, s& @ven i
NCC. Arbetsmilis och hélsa &r ett av véra
frémsta fokusomréden fér 2019 och vért
l&ngsiktiga mél att halvera olyckor frén

2015 fram till 2020 kvarstar.

Under 2018 noterades att fler led-
ningsgrupper uppfyllde mélet
avseende kén. NCC har dven haft
en positiv utveckling under &ret
vad gdller etnicitet.

Ton bygg- och konstruktionsavfall per
omsdttning i miljon kronor minskar

M SEK
2,0
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1,0

0,5
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Mal till 2020

/0%

av NCC:s bygg- och konstruk-

Utfall 2018
50%

tionsavfall ateranvénds eller
materialdtervinns 2020. Ton
bygg- och konstruktionsavfall per
miljon omsatta kronor minskar.

Méngden bygg- och konstruktionsavfall per
omséttning i miljoner kronor har minskat
under 2018, fran 1,64 ton avfall/MSEK ar
2015 till 1,17 ton avfall/MSEK &r 2018.
Sorteringsgraden har dkat men vissa av de
atgarder som implementerats har énnu inte
gett effekt. Arbetet fortsétter for att sciker-
stélla att sorteringsgraden fortsétter att ka
till &r 2020.

Véxthusgasutslépp fran NCCs egna verksamhet
per omséttning i miljon kronor

CO,e (fon)/ MSEK

Mail till 2020

50%

Utfall 2018

32%

NCC arbetar fortsatt med att byta ut fossila
brénslen mot férnybara branslen, gé& dver
till att endast kdpa el frén férnybara kéllor
samt med energieffektiviseringsétgarder.
Detta ger resultat, relativt omséttningen

har NCCs véxthusgasutslépp fran den
egna verksamheten minskat med 32%
sedan 2015.

Indexvérde i NCC Pulse

8
6 minskning av CO2-utsléppen
4 mal, till 2020 jamfért med 2015
............................. 29
2
0
2015 2016 2017 2018
Antal Ask me-frégor och Tell me-Grenden
KULTUR Vé&rt mé&l &r att ha en stark efterlevnadskultur 80

i NCC, och ett mycket aktivt compliancearbete.

PERCEPTION Vi féljer upp véra medarbetares upp- c0

fattning av vér efterlevnadskultur i medarbetarunder- 40

sokningen NCC Pulse, i syfte att avsevart dka index-

vardet under strategiperioden. 20

TRANSPARENS Vi redovisar antal Tell Me-Grenden - :j::

och Ask Me-fragor i var érsredovisning.

2015 2016 2017 2018

76

Hég vérdering 75-100
Medel vérdering 60-74
L&g vardering 0-59

VAR VISION “Att férnya branschen och erbjuda de bésta héllbara 18sningarna”, kréver en transformering av den konventionella
verksamheten i en mer héllbar rikining. NCC har darfér beslutat att méta hur féretagets produktportfélj med héllbara produkter
utvecklas genom att félja nettoférséliningen av héllbara produkter, tjiénster och koncept. Arbete med att utveckla en styrande
uppfdliningsprocess fér héllbara erbjudanden pagér.
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Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsarbetet i NCC styrs bland annat av koncernens ramverk
for hallbarhet samt uppférandekoden och andra policyer som en hall-
barhetspolicy med miljopolicy, hilsa och sikerhetspolicy och mang-
faldspolicy.

NCC stodjer FN-initiativet Global Compact och tar dirmed stéllning i
fragor som ror ménskliga rittigheter, arbetsvillkor, miljo och korrup-
tion. NCC foljer ocksa FN:s deklaration om ménskliga réttigheter,
ILO:s deklaration om grundlidggande principer och rittigheter i
arbetslivet, OECD:s principer och normer for multinationella foretag,
samt Riodeklarationen om forsiktighetsprincipen som innebir att
NCC forbinder sig att arbeta forebyggande och riskminimerande
inom miljoomradet.

UPPFORANDEKOD

NCC:s uppforandekod beskriver det forvintade beteendet hos alla
berorda parter — anstillda, chefer, styrelse och affdrspartners och
grundar sig pA NCC:s virderingar och frivilliga initiativ som koncer-
nen antagit, till exempel World Economic Forums Partnering Against
Corruption Initiative (PACI) och FN:s Global Compact. I dessa initia-
tiv anges principer for minskliga rittigheter, arbetsmetoder, miljo
och antikorruption. Alla medarbetare uthildas regelbundet i uppfo-
randekodens grunder, och forvintas folja dess principer i sitt dagliga
arbete.

NCC:s koncernledning ansvarar for att uppforandekoden efterlevs,
vilket f6ljs upp kontinuerligt inom ramen fér den 16pande verksamhe-
ten. Medvetenheten om uppférandekoden i NCC #r mycket god.
Enligt NCC:s medarbetarundersékning, NCC Pulse, upplever medar-
betarnaihog grad att NCC:s viarderingar och uppforandekod &r viag-
ledande for deras arbete.

NCC COMPASS

Som ett stod till medarbetarna i det dagliga arbetet, och for att gora
det enklare att ta ritt beslut, finns NCC Compass. Verktyget finns [it-
tillgdngligt pa bolagets intranét och innehéller forutom riktlinjer och
allménna rad dven en "Ask Me”- och en "Tell Me”-funktion.

”Ask Me”-funktionen har inrittats for att hjdlpa medarbetarna att
fatta rétt beslut. Funktionen hanteras av 58 specialutbildade medar-
betare, si kallade navigatorer, som finns tillgingliga i hela foretaget
och svarar pa fragor pé det lokala spréket. Alla frigor dokumenteras
och f6ljs upp sé att rutiner och riktlinjer kan fortydligas och utveck-
las dir det rader oklarhet.

”Tell Me”-funktionen ir en whistleblower-funktion dir medarbe-
tare och andra intressenter, anonymt om sa 6nskas, kan anmila miss-

NCC:S POLICYER

Omrade Antikorruption

Policyer Uppférandekod

o Affarsetik
e Efterlevnad och verktyg
for affarsetik

Huvudomraden

tankar om beteenden eller ageranden som bryter mot NCC:s virde-
ringar och uppférandekod. Alla anmilningar utreds pa ett sakligt och
noggrant sitt av sdrskilt utbildade interna resurser tillsammans med
extern expertis, for att garantera en rittssiker hantering.

”Ask Me”-funktionen fick in 55 (52) fragor under aret, vilket ligger
ilinje med foregiende ar. Ménga fragor handlade om representation
och gavor. De vanligaste fragorna finns samlade i NCC Compass.
Under 2018 rapporterades 27 (16) misstéinkta fall till *Tell Me”-funk-
tionen, vilket dr en 6kning jimfort med tidigare ar. Ett antal inciden-
ter har ocksa anmilts pa andra sitt. Totalt resulterade detta i 44 (41)
drenden som hade grund for utredning. Incidenterna gillde exempel-
vis bedriigeri och stold, intressekonflikter och andra avsteg fran
NCC uppforandekod. Av de drenden som avslutades under aret ledde
4 till uppsdgningar och 19 till andra atgiirder, som exempelvis att
anstillda valde att sluta sin anstillning, att rutiner och processer for-
dndrades eller att riktade kommunikationsinsatser genomfordes.

Under aret har NCC Compass kompletterats med fréigor kring per-
sonuppgifter och integritet i linje med EU:s dataskyddsforordning
(GDPR). Information om hur koncernen hanterar personuppgifter
och eventuella forfragningar och incidenter finns tillgéingligt bade pa
NCC:s externa webbplats och intraniit.

De senaste dren har omfattande utbildningsinsatser genomférts
for att sikerstilla forankring och forstéelse for de fragor som
behandlas i NCC Compass. Under 2018 har huvudfokus legat pa att
utbilda medarbetare hos NCC i fragor kring hantering av persondata-
uppgifter. Alla anstillda vars arbete berors av de nya dataskyddsreg-
lerna har erbjudits en webbaserad utbildning pa omréadet. Vissa
yrkesgrupper har fatt ytterligare utbildning utifran sina forkunska-
per och arbetsuppgifter.

HALLBARHETSORGANISATION

Verkstillande direktoren idr ytterst ansvarig for NCC:s hallbarhetsar-
bete. Hallbarhetsarbetet styrs av koncernens héllbarhetschef i sam-
verkan med hallbarhetscheferna for respektive affirsomrade. Grup-
pen triffas regelbundet och sitter gemensamma maél samt foljer upp
utvecklingen av hallbarhetsarbetet. Fér genomforandet ansvarar
héllbarhetschefen, som till sin hjélp har en stab som dagligen arbetar
med héllbarhetsfragor. Det operativa hallbarhetsarbetet bedrivs i
NCC:s affirsomraden. Samarbete sker ocksid med andra funktioner i
organisationen, exempelvis inkop- och HR-funktioner. NCC:s arbete
med compliancerelaterade friagor sker via NCC Group Compliance
Officer tillsammans med utvalda representanter inom varje affirs-
omrade och koncernstaber.

Sociala frégor inkl. personal
Miljs

och ménskliga réttigheter

Uppférandekod
Héllbarhetspolicy med miljgpolicy

Uppférandekod
Policy fér hélsa och sdkerhet
Méngfaldspolicy

* Miljdansvar * Manskliga réattigheter
® Halsa och sdkerhet i arbetet
® Rekrytering

e Utbildning

o Produkt- och tjansteutveckling
o Forsiktighetsprincipen



Medarbetare

NCC &r en stor arbetsgivare. Pa samtliga marknader har NCC kollek-
tivavtal som reglerar minimiloner, arbetstider och medarbetarnas
rittigheter gentemot arbetsgivaren. 92 procent av NCC:s medarbe-
tare omfattas av kollektivavtal. I Sverige och Norge omfattas alla
medarbetare av kollektivavtal. I Danmark och Finland &r det férre
som omfattas av kollektivavtal, istillet tillimpas lokala avtal.

Som andra foretag i branschen anvinder NCC vid behov underentre-
prendrer och konsulter. Underentreprendrer dr vanligast hos NCC
Building Sverige och NCC Building Nordics men férekommer dven i
ovriga affirsomraden. NCC har tillsammans med foretaget Infobric
tagit fram UE-kedja, en digital tjinst som gor det enklare att 6ver-
blicka vilka underentreprendrer som idr verksamma pé byggarbets-
platser, och vem som anlitat vem. Under 2018 har tjinsten testats pa
bygget av NCC:s nya kontor Navet i Uppsala samt pa utbyggnaden av
ldnssjukhuset Ryhov i Jonkoping. Efter pilotperioden kunde konstate-
ras att tjinsten fungerar bra, detta trots att tjinsten kopplades pa mitt
under pagaende projekt med flera underentreprensrer redan pa plats.
Nyttan férvintas bli innu storre nir kravet pa UE-kedja kommer med
tidigt i projekten, och stélls i entreprenadavtalen. Idag anvinds tjans-
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ten pa ett 10-tal projekt runtom i landet. NCC har fortsatt tit dialog
med Infobric och kommer fortsitta arbetet med implementeringen av
funktionen under 2019.

Medarbetardata avser antalet anstillda vid utgangen av 2018 och
har samlats in frin koncernens HR- och I6nesystem.

ANSTALLNINGSFORMER 2018

TILLSVIDAREANSTALLNING  VISSTIDSANSTALLNING

Antal anstéllda Mén Kvinnor Mén Kvinnor
Sverige 8 036 1314 328 66
Norge 1481 159 52 18
Danmark 1953 301 21 11
Finland 1247 290 24 5
Totalt NCC 12717 2064 425 100
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Hélsa och sikerhet &

Vasentliga @mnen enligt GRI: Halsa och sakerhet pa& arbetsplatsen samt utbildning.

Hilsa och sdkerhet innefattar savil trygga och sikra arbetsplatser
for koncernens medarbetare och underentreprenorer som goda
arbetsvillkor och en bra balans mellan arbete och fritid. Hdlsa och
sikerhet genomsyrar dven de produkter och tjinster NCC erbjuder,
exempelvis mer hilsosamma byggnader, forbittrat inomhusklimat
och vilplanerade utemiljoer.

HALSA OCH SAKERHET PA ARBETSPLATSEN

Hilso- och sdkerhetsarbetet pd NCC:s arbetsplatser styrs av koncer-
nens policy for hilsa och sidkerhet. Arbetsmiljéincidenter rapporteras
till koncernens digitala system Synergi. Systemet anvénds for att rap-
portera savil olycksfall och tillbud som negativa och positiva observa-
tioner. Genom att félja upp alla olyckor, tillbud och dess upphov, kan
béde de vanligaste orsakerna samt de allvarligaste orsakerna identi-
fieras och atgérder vidtas. Denna information ger mojlighet att for-
bittra sikerhetsarbetet ytterligare och dirmed forebygga arbets-
platsolyckor. Synergi finns bade som webbsystem och app.

Enligt Synergi dr snubbelolyckor, halkolyckor, skidrskador och
arbete med handhéllna maskiner de vanligaste olyckorna pa NCC.
Sedan inforandet av Synergi kan vi se en markant 6kning avseende
rapportering av tillbud samt negativa och positiva observationer, vil-
ket leder till mer pricksikra analyser och att atgérder sitts in dir det
4r som storst behov. Tre hogriskomraden for allvarliga skador har
identifierats som fokusomréaden for att sikerstilla kompetens, stod
och rutiner i linje med NCC:s nollvision for olyckor; arbete pa hog
hojd, tunga kranlyft, samt arbete i trafikerad miljo. NCC har dven
identifierat tre hogriskomraden for sjukdom for koncernens medar-
betare och underentreprenorer; arbete med asbest, belastningsska-
dor, samt arbete med kvartshaltigt damm.

NCC genomfor varje ar ett antal aktiviteter for att 6ka medvetenhe-
ten om hilsa och sidkerhet pa arbetsplatsen. Diribland Awareness
day och Hilso- och sidkerhetsveckan. Syftet ér att lyfta fram aktivite-
ter som okar medvetandet om hilsa och sikerhet pd arbetsplatserna.

I september 2018 genomfordes Awareness day for attonde éret i
rad och temat var att reflektera 6ver beteenden och hur hilsa och
sikerhet kan vara en naturlig del av NCC:s kultur. Arbetet avstan-
nade klockan 09.00 pa samtliga arbetsplatser pd NCC:s alla markna-
der. En gemensam diskussion holls pa arbetsplatsen didr medarbe-
tarna gavs mojlighet att komma med tankar och idéer om hur den
egna arbetsplatsen kan bli dannu sidkrare och hur man som enskild
individ kan hjilpa till att skapa en sikerhetskultur.

P4 arets Hilso- och sikerhetsvecka avsatte NCC:s 3 000 projekt tid
till olika ovningar, foreldsningar, riddningsutbildning samt hilso-
och sidkerhetsvandringar pa NCC:s produktionsanlidggningar. Pa kon-
toren runtom i Norden 14g fokus i férsta hand pé den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon.

Under 2018 har koncernen fortsatt att implementera och forbittra
arbetssitt och rutiner inom hilso-och sikerhetsarbetet som utveck-
lats de senaste dren. Insatserna ror bland annat sidkert beteende,
sikerhetsutrustning, hjilpmedel samt verktyg och har lett till goda
resultat, Under 2018 hade NCC ingen arbetsrelaterad dodsolycka.
Tyvirr har dock byggbranschen i stort upplevt en 6kning av arbets-
skador under de senaste arens hoga byggproduktionen, sa dven i
NCC. Hilsa och sikerhet samt arbetsmiljo ingar som en del i de
workshops som genomférs inom ramen for det virderingsarbete som
sjosatts i koncernen under aret. Lds mer pa sid 83.
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SJUKFRANVARO, Sjukfranvaro, % Lost day rate?)

TILLBUD OCH OBSERVATIONER, NCC ANSTALLDA

NCC ANSTALLDA ~ Allatyper av Sjukfranvaro pa OCH UNDERENTERPRENORER
sjukdom och ohélsa grund av skador

2018 2017 2018 2017 Antal dagar 2018 2017
Sverige 3,7 3,7 21,63 27,74 Sverige 6 494 3508
Norge 4,8 5,4 16,52 5,82 Norge 5012 4 495
Danmark 41 3 38,54 23,38 Danmark 8 385 7 005
Finland 3,6 2,8 59,59 34,24 Finland 14 412 19 834
Totalt 3,8 3,6 27,44 24,07 Totalt 34303 34 842

Insamlat via Synergi och |&nesystem.
2) Antalet férlorade arbetsdagar under éret per 100 heltidanstéllda medarbetare.

ARBETSRELATERADE SKADOR, SKADEFREKVENS OCH DODSOLYCKOR

Skador med en dags
sjukfranvaro eller mer

Sedan inférandet av rapporterings och analyssystemet Synergi har rapportering
kring tillbud och negativa och positiva observationer férbattrats. NCC Finland
har, s& har langt, lyckats bast med att sékra en bra och kvalitativ rapportering
av positiva observationer.

Skador!) Skadefrekvens
Skador per miljon

arbetade timmar

Arbetsrelaterade
dédsolyckor

Antal 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Sverige NCC anstdllda 148 143 9,5 8,4 0 1
Underentreprendr 113 81 12,8 2,7 0 0
Norge NCC anstéllda 20 10 5,4 3,1 0 0
Underentreprendr 10 0 2,8 0 0 0
Danmark NCC anstéllda 44 26 13,4 6,9 0 0
Underentreprenér 32 27 9,5 7.7 0 0
Finland NCC anstdllda 34 25 11,6 7.7 0 0
Underentreprendr 39 51 14,5 15,5 0 0
Totalt NCC 257 204 9,5 7,5 0 1
Underentreprendr 238 164 11,9 4,0 0 0

I Kl&am- och skarskador &r de vanligaste skadorna.

NCC har, precis som byggbranschen i stort, den senaste tiden lidit av ékat antal
skador av mindre allvarlig art, vilket har en stark koppling till hégkonjunkturen
och den héga personalomsdttning den medfér.

UTBILDNING

En viktig fraga i branschen handlar om rekrytering, och att sidker-
stélla att riatt kompetens finns tillginglig i framtiden. Under de nér-
maste aren star byggbranschen infor ett generationsskifte och NCC
arbetar pa olika sitt for att bidra till kompetensutveckling i bran-
schen. Medarbetarna erbjuds lopande kompetensutveckling, bade i
form av traditionell undervisning, e-learning och som mentorskap,
anpassat till individens énskemal och behov. I Sverige erbjuds exem-
pelvis 6ver 350 stycken utbildningar i NCCs utbildningskatalog.

NCC har under éret startat en sérskild projektledarutbildning for
stora projekt som ett forsta led i en storre insats for att stdrka kompe-
tensen av nyckelpersoner pa olika nivaer. Programmet dr en nordisk
satsning som pagar under ett ar och gors i samarbete med KTH.

Hallbarhetsutbildning ir ett prioriterat omréade och sedan utbild-
ningen lanserades under varen 2017 har cirka 4 000 tjinstemin pa
NCC genomgitt, eller paborjat, en digital, interaktiv utbildning i hall-
barhet som omfattar de sex delarna i NCC:s hallbarhetsramverk.
Under 2018 har utbildningen gjorts nedladdningsbar vilket méjliggor
att dven yrkesarbetare, utan tillgang till dator med uppkoppling pa
arbetsplatsen, kan ta del av utbildningen. Varen 2018 genomfordes
framgangsrika pilotprojekt med utbildningen for yrkesarbetare som
anpassats med tydligare lokal féorankring som exempelvis fokus pd
avfallssortering och tomgangskorning péa ett antal arbetsplatser.

En analys pagar for att se om utbildningen kan rullas ut pa bred front
kommande ar.

Pa grund av insamlingstekniska svirigheter omfattar den redovi-
sade statistiken ej delar av NCC:s lokala utbildningar samt vissa
interaktiva utbildningar.

UTBILDNINGSTIMMAR, SVERIGE

20181
Mén Kvinnor Totalt 2017
Ti@nsteméan 41,1 17,5 34,8 40,8
Yrkesarbetare 10,7 17,6 10,8 13,7
1) Inkluderar obligatoriska utbildningar som genomférts under 2018 av nyanstéllda innan NCC-anstéliningen pabériades
UTBILDNINGSTIMMAR, NORDEN
2018 2017
Tijansteman 27,5 28,8
Yrkesarbetare 8,7 14,5
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Social inkludering

Vasentliga amnen enligt GRI: Mangfald och jamstalldhet samt icke-diskriminering.

NCC &r en stor aktor i branschen och strévar efter att vara en dri-
vande partner i ett inkluderande samhille. Genom samarbeten med
andra samhillsaktorer, och en 6kad medborgardialog, mojliggor
NCC byggnation av hilsosamma, trygga och inkluderande miljoer.
Ett exempel dr NCC:s helhetskoncept Hallbar renovering som skapar
lonsamma synergieffekter mellan renovering, energieffektivisering
och underhall.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Mangfald och jamstilldhet dr en viktig del i NCC:s arbete med att
erbjuda en inkluderande arbetsplats dir medarbetarna trivs, preste-
rar och utvecklas. Det 4r ocksé en central fraga for att méta NCC:s
rekryterings- och kompetensbehov. Det styrande ramverket for arbe-
tet med att frimja mangfald och jamstilldhet dr koncernens mang-
faldspolicy, dirtill kopplade mangfaldsmaél for strategiperioden (lis
mer pa sid 79) samt NCC:s uppforandekod och NCC Compass.

NCC:s mangfaldspolicy grundar sig i 6vertygelsen om att mang-
fald bidrar till trivsel pa arbetsplatsen, 6kad affirsnytta och att NCC
blir en bittre samarbetspartner for kunder om foretaget speglar det
samhille NCC dr med och bygger. Uppforandekod och NCC Compass
fortydligar hur NCC stéder och respekterar internationella konven-
tioner om minskliga rittigheter. Lika behandling och samma majlig-
heter ska giilla oavsett kon, konséverskridande identitet eller uttryck,
sexuell liggning, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionshin-
der eller alder. Inga konstaterade fall av krinkningar av ménskliga
rittigheter har rapporterats under aret.

NCC driver ett antal proaktiva initiativ for att 6ka mangfald och
jamstilldhet, bdde inom byggbranschen och koncernen. Genom NCC
Diversity Councils, rad for mangfaldsfragor, sprids goda exempel
avseende mangfald for att f3 till stind en verklig méngfaldsokning i
koncernen.

Under 2018 har NCC inlett ett omfattande virderingsarbete.
Genom workshops och dialogévningar bidrar medarbetarna till att
forma koncernens kultur. Syftet med satsningen har varit att fordjupa
betydelsen av koncernens viarderingar och samtidigt ldira medarbe-
tarna mer om mangfald och inkludering. Vid arets slut hade 6ver 60
medarbetare utbildats till att facilitera workshops och runt 10 led-
ningsgrupper och ca 400 medarbetare har redan genomgétt utbild-
ningen. Satsningen kommer intensifieras och utékas under 2019.

NCC:s kvinnliga nitverk Stella firade under 2018 20-arsjubileum.
Utover att driva en mer jimstélld norm i byggbranschen och verka
for fler kvinnliga chefer har nitverket dven drivit praktiska fragor
som foridldralon, 6kad flextid, forbud mot diskriminerande bilder pa
arbetsplatsen, arbetskldder for kvinnor, successionsplanering och
paverkat uppstarten av en mangfaldskommitté inom NCC. Idag har
nitverket 6ver 550 medlemmar och erbjuder ndtverkstriffar, forelds-
ningar och workshops.

Sedan 2016 erbjuder koncernen arbetsmarknadsutbildningen NCC
Nystart som vénder sig till utrikesfédda, arbetssokande ingenjorer.
Utbildningen har tagits fram i samarbete med Kunskapsskolan och
Arbetsformedlingen for att méta NCC:s stora rekryteringshehov
samt verka for integration och méangfald. Under 30 veckor varvas
teori pa Kunskapsskolan med praktik pd NCC:s arbetsplatser. Ambi-
tionen har varit att kunna erbjuda deltagarna anstillning efter avslu-

HALLBARHETSRAPPORT
KONSFORDELNING PA NCC
2018 2017

Andel, % Kvinnor Mén Kvinnor Mén
Styrelse 63 37 57 43
Koncernledning 50 50 33 67
Ledningsgrupper 40 60 37 63
Chefer 14 86 14 86
Anstdllda 14 86 13 87

Tjanstemdn 26 74 25 75

Yrkesarbetare 3 97 2 98

Fér 2018 noteras en rérelse i positiv rikining avseende NCCs dvergripande
mdéngfaldsmal att spegla det samhdlle vi verkar i vad galler kon.

ALDERSFORDELNING PA NCC

2018 2017
Andel, % <34 ar 35-49 ar >50 ar <34 ar 35-49 ar >50 ar
Styrelse 0 13 87 0 0 100
Koncernledning 0 50 50 0 44 56
Ledningsgrupper 8 43 54 — — —
Chefer 10 46 43 — — —
Anstéllda 29 34 37 28 34 38
Tjansteman 25 40 35 24 39 37
Yrkesarbetare 34 28 38 32 28 40

tad utbildning. Sedan starten har 36 paboérjat utbildningen och 25
erbjudits anstillning inom NCC.

Under aret har NCC inlett ett tredrigt partnerskap med Fryshuset
som ska leda till inkluderande byggarbetsplatser, stimulera unga till
utbildning och frimja integration i samhéllet. Partnerskapet dr en del
i NCC:s roll som samhillsutvecklare och NCC ser att partnerskapet
kan leda till nya metoder for att gora koncernens byggprojekt till plat-
ser som mojliggor integration, utbildning och rekrytering. Projektet
inleds med ett pilotprojekt i Rinkeby.

|ICKE-DISKRIMINERING
NCC accepterar ingen form av diskriminering och agerar kraftfullt
nér incidenter rapporteras. I NCC:s medarbetarundersokning Pulse,
uppger 6 (5) procent av de svarande att de upplevt diskriminering pa
grund av kon eller alder, trakasserier eller mobbing under 2018.
NCC har en framtagen handlingsplan avseende trakasserier, dis-
kriminering och kriankande sirbehandling. Diskrimineringsfragan
lyfts dven i samband med viarderingsworkshops i ledningsgrupper
och i workshops i verksamheten.
NCC:s Ask Me/Tell Me-funktion finns tillginglig for alla typer av
drenden, externa som interna, dir hindelser som inte upplevs vara i
linje med NCC:s uppforandekod kan rapporteras anonymt.



NCC 2018
HALLBARHETSRAPPORT

Material och avfall &

Vasentliga a@mnen enligt GRI: Material samt effluenter och avfall.

Byggprocessen dr materialintensiv och det krévs stora méngder
resurser for att firdigstilla en byggnad eller konstruktion. Det dr
dirfor av stor vikt att resurserna anvinds sé effektivt som majligt.
NCC:s langsiktiga malséttning &r att sluta materialfloden genom att
prioritera hallbara material och produkter, minimera och ansvarsfullt
hantera det avfall som skapas i byggprocessen samt projektera och
konstruera for att mojliggora atervinning och ateranvindning. Mélet
for strategiperioden ir att 6ka andelen material som gar till dteran-
viandning eller materialatervinning samtidigt som den totala ming-
den avfall minskar. Lids mer péa sid 79.

SPARBARHET GENOM PRODUKTIONSKEDJAN

NCC:s ambition dr att producera byggnader och anliggningar som dr
varudeklarerade och endast innehéller hallbara produkter som &r
miljo- och hilsomiissigt sunda. Pa sikt kommer det dven leda till att
byggnader i hogre grad kan utformas si att allt ingdende material
kan ateranvindas nir byggnadens livslingd uppnétts.

Forutom att tillimpa de regelverk som EU satt upp, bland annat
REACH, anvinder sig NCC av olika verktyg och databaser som ger
vigledning for hur de mest skadliga Amnena kan fasas ut. Ett viktigt
led i 6vergangen till sunda och atervinningsbara produkter ir att
stilla ritt leverantorskrav och arbeta med sparbarhet genom hela pro-
duktionskedjan.

I april 2018 fattade NCC, tillsammans med branschkollegor, beslu-
tet att ta ett gemensamt ansvar for en héllbar samhéllsbyggnad och att
mota framtidens krav pa en digitaliserad, sparbar och hallbar bygg-
process genom att anvinda GTIN (Global Trade Item Number), en
gemensam och global standardiserad identifiering av produkter.
GTIN skapas av respektive foretag och tilldelas varje unik produkt.
Den unika identifikationen ger sparbarhet och ger forutsittningar for
ett obrutet informationsflode om byggprodukterna fran tillverkning,
projektering, byggande, forvaltning och rivning. NCC har under 2018
utvecklat sitt inkopssystem, som nu direkt importerar héllbarhets-
prestanda av produkter fran olika databaser med hjilp av GTIN.
Denna digitala 16sning effektiviserar inkopsprocessen och sidkrar
héllbara produktval.

CIRKULARA INITIATIV

Det finns stor potential i det byggspill som genereras pa byggarbets-
platserna eftersom det kan anvéndas i andra projekt. Genom att bade
samarbeta tvirfunktionellt inom NCC och med leverantorer utveck-
las nya sitt att minska byggspillet och aterinfora det i produktionen.
NCC har bland annat initierat ett arbete for att skapa en plattform
som mojliggor for projekt att dela med sig av 6verblivet material till
andra projekt inom koncernen. Andra exempel pa bidrag till ett cirku-
ldrt flode dr den prisade plattformen Loop Rocks som bidrar till smar-
tare hantering av 6verblivna byggnadsmassor, sten, jord och grus.
Loop Rocks blev ett eget bolag under 2018 och finns nu tillgéinglig i
samtliga nordiska linder, med Norge som senaste marknad i februari
2018.

NCC samarbetar tiitt med koncernens avfallspartners inom ett fler-
tal olika omraden for att atervinna eller ateranvinda material. Som
exempel kan nimnas att atervunnen betong anvinds som konstruk-
tionsmaterial i forstirknings- och birlager, tridgardsavfall blir till ny
matjord, metallskrot atervinns till ny metall, wellpapp blir till nytt pap-
per och krympplast anvinds i nyproduktion av plast. NCC bidrar #ven
till forskningsprojekt i samarbete med andra aktorer avseende ater-
vinning av glasull, plast och gips.

NCC hanterar varje ar stora méngder byggpallar, en del av dessa
slidngs i containrar pa byggarbetsplatserna. NCC Building Sverige och
NCC Infrastructure har under 2018 genomfort en satsning pa att 6ka
andelen pallar som atersiljs till Retursystem Byggpall, ett branschini-
tiativ som syftar till att samla in och atervinna byggpallar. Initiativet
bidrar till ekonomiska besparingar genom minskade containerkostna-
der och ersittning for pallarna vid returnering, men minskar ocksa
mingden avfall pi byggarbetsplatserna och koldioxidutslipp frian
nyproduktion av pallar.

I maj 2018 lanserade NCC tillsammans med Axfood, H&M, Hou-
dini, IKEA, SSAB, Tarkett och Atervinningsindustrierna foretagsfo-
rumet Circular Sweden. Syftet #r att driva politik och utveckling
framat for att skapa mer cirkuldra materialfloden. Utgangspunkten &r
att ett resurseffektivt samhillsansvar ir en viktig del av I6sningen i
klimatomstillningen och att ett skifte fréan linjdra till cirkuldra materi-
alfloden dr nodvindigt for att bibehalla vilfarden i framtiden.

NCC forbittrar ocksa kontinuerligt kapaciteten for tervinning i allt
fler asfaltfabriker, vilket ger en mer kretsloppsanpassad verksamhet.
Under 2018 bestod den totala midngden av den producerade varm-
asfalten av 21 (20) procent atervunnet asfaltgranulat.

AVFALLSMANGD PER TYP OCH HANTERINGSMETOD

2018 2017
total total

vikt, ton % vikt, ton %
Icke farligt avfall
Sortering (blandat
avfall) 11 083 21 13135 26
Energidtervinning
(brannbart avfall) 12 112 22 11192 22
Deponi 3863 7 2987 6
Ateranvdndning/
materialdtervinning 26 548 49 22 351 45
Specialbehandling
(farligt avfall) 629 1 436 1
Total méngd avfall 54054 50 102

) Uppgifterna har samlats in frén NCC:s avfallspartners.

Den totala méngden avfall har ékat med 8% jamfsrt med 2017. Detta beror il
stor del pé eft dkat antal projekt jamfért med 2017. Mangden bygg- och kon-
struktionsavfall per omséttning i miljoner kronor har minskat under 2018, fran
1,64 ton avfall/MSEK &r 2015 till 1,17 ton avfall/MSEK &r 2018.

Sorteringsgraden har 8kat men vissa av de dtgérder som implementerats har
annu inte gett effekt. Arbetet fortsdtter for att sékerstélla att sorteringsgraden
fortsatter att 8ka till ar 2020.

Statistiken técker traditionellt byggspill. Jord-, sten- och fyllnadsmassor, som
ar direkt beroende pé projektens geografi, sorteras separat och &teranvénds i
hég grad och ingér inte i statistiken i tabellen.



Klimat och energi

Vasentliga @mnen enligt GRI: Energi och utslapp.

Byggbranschens miljopaverkan ir stor, vilket bland annat resulterar i
stora utsldpp av vixthusgaser och NCC arbetar darfor aktivt med att
paverka samhillsutvecklingen i en hallbar riktning. Med hjilp av
bland annat ny teknik minskar utsldppen fran savil produktion som
drift och underhall av fiardiga produkter. NCC kan ddrmed bidra till
ldgre klimatpaverkan genom hela virdekedjan.

MOT FOSSILFRIHET

En effektivare energianvindning, interna processforbittringar, mer
resurseffektiva produkter och en 6vergang fran fossila brinslen till
mer miljdanpassade energislag star hogt pa NCC:s agenda for att
minska koncernens klimatpéverkan. Dessa atgirder bidrar dven till
en okad konkurrenskraft och minskade kostnader for koncernens
kunder. NCC arbetar ocksa for att paverka externa aktorer i syfte att
forbittra branschens hallbarhetsarbete, till exempel genom att stodja
utveckling inom upphandling, livscykelanalyser och utbildning.

I februari 2018 anslot sig NCC till Fossilfritt Sverige. Organisatio-
nen utgor en plattform for samverkan och dialog mellan fler dn 300
aktorer som vill gora Sverige fritt fran fossila brinslen. I april 2018
limnade bygg- och anldggningsbranschen in en gemensam fardplan

ENERGIANVANDNING INOM ORGANISATIONEN

$

Férandring
jamfsrt med
basaret
MWh 2018 2015, % 2017 2016 20150
Elektricitet fran
fsrnybara kallor2) 152 259 49 118754 108927 102 360
Ovrig elekiricitet 18 559 -86 55259 102861 131120
Elektricitet, totalt 170 817 -27 174013 211787 233 480

1) Exklusive Bonava
2) Vattenkraft och vindkraft.

Under 2018 var nastan 90% av all el som képtes av NCC antingen milidmarkt
med Bra Miljéval eller ursprungsmérkt med hjalp av ursprungsgarantier. Méng-
den képt fossilbaserad el har minskat med 86% sedan 2015.

FJARRVARME/FJARRKYLAANVANDNING INOM ORGANISATIONEN

Férandring
jamfsrt med
basaret
MWh 2018 2015, % 2017 2016 20151
Fiarrkyla 624 199 22 1286 209
Figrrvarme 29 156 -41 29207 48933 49239
Figrrvérme/
figrrkyla, totalt 29780 -40 29229 50219 49 448

1) Exklusive Bonava.

Behovet av fiérrvarme och figrrkyla varierar frén ar till ar. Hur mycket ficrr-
varme och fjdrrkyla som képts beror till stor del pa de projekt som pagétt
under é&ret, var det varit placerade samt i vilken fas de befunnit sig.
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till regeringen for hur branschen med befintlig teknik kan halvera
sina utslipp till 2030.

NCC:s asfaltproduktion stér for strax 6ver 60 procent av koncer-
nens egna koldioxidutslidpp. En stor del av koldioxidutsldppen kom-
mer fran forbrinning av fossila brinslen vid de 66 stationira verken
som producerar varmasfalt. Genom att 6verga till fornyelsebara
brianslen som tripellets eller bioolja samt minska andelen fukt i sten-
material och asfaltgranulat, har klimatpaverkan minskat de senaste
dren. I Sverige har NCC konverterat 23 av totalt 28 asfaltverk till bio-
briansle. NCC strivar ocksé efter att utveckla mer miljoanpassade
produkter, bland annat genom att 6ka andelen atervunnen asfalt i pro-
duktionen. Ett annat exempel pa miljoatgirder ir NCC Green Asp-
halt®, en varmasfalt som framstills i en produktionsmetod med
visentligt ldgre koldioxidutslidpp jimfort med traditionell varmasfalt.
NCC har idag ett femtiotal verk som kan producera NCC Green Asp-
halt®, vilket motsvarar niira 80 procent av verken.

For att minska évriga egna koldioxidutslipp arbetar NCC:s olika
affirsomraden med en mingd olika initiativ sisom energieffektivise-
ringar, 6kad inblandning av férnybart brénsle i arbetsmaskiner, ener-
gieffektiva arbetshodar samt fortsatt 6vergang till miljomirkt el.

BRANSLEANVANDNING INOM ORGANISATIONEN

Féréndring

jamfort med

basaret
MWh 2018 2015, % 2017 2016 20151
Férnybara brénslen 111 879 7 114206 87893 104786
Fossila brénslen 889 356 -14 951 544 906 966 1034 349
Brénslen totalt 1001 234 -12 1065750 994859 1139135

1) Exklusive Bonava.

NCC fortsétter att minska sin anvéndning av fossila brénslen. Sedan 2015 har
anvandningen minskat med 14%, till stor del pa grund av den fortsatta konver-
teringen fill biobrénslen i de svenska asfaltsverken.

VAXTHUSGASUTSLAPP FRAN NCC:S VERKSAMHET

Féréndring
jamfsrt med
basaret
Market-based 2018 2015, % 2017 2016 201510
Vaxthusgasutslapp?)
CO2e (tusen ton) 227 =27 260 267 312
- varav scope 13) 217 -15 234 223 255
- varav scope 24 10 -83 26 44 57
Nettoomsatining,
MSEK 57 346 8 54608 52934 53116
COze (ton)/MSEK 4,0 -32 4,8 5,0 59

) Véxthusgaserna N2O, CH4 och COz inkluderas i berékningarna

2) Avser direkta utslépp fran NCC:s verksamhet, varav -0,5 (tusen ton) frén férbrénning
av biomassa (ér 28{)8)

3) Avser indirekta utslépp frén el och uppvérmning.
4 Exklusive Bonava.

Koldioxidutslappen, bade relaterat till inképta brénslen samt till el, ficrrvarme
och figrrkyla, har minskat sedan baséret 2015. Anledningen &r kad anvénd-
ning av férnybara brénslen, dvergdng till el frén férnybara kallor samt energi-
effektiviseringsatgarder. Relativt omsattningen har NCCs véxthusgasutslapp fran
den egna verksamheten minskat med 32% sedan 2015.
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DEFINITIONER

For berdkning av utsldpp har omrikning fran forbrukning till utslapp
skett enligt Greenhouse Gas Protocols riktlinjer. Berikningsmetodi-
ken "market-based” anvinds for att berikna vixthusgasutsldppen
fran el och uppviarmning. NCC anvinder ej klimatkompensation.
Information om inképta volymer av brinslen, el och uppvirmningsen-
ergi samlas in fran NCC:s leverantorer. Stodsystemet Credit360 har
anvints for sammanstillning av statistiken.

Under 2018 har NCC arbetat med att forfina och utveckla insam-
lingsrutiner for hallbarhetsdata, frimst avseende klimat och energi.
Forhoppningen #r att detta kommer att méjliggora mer utforlig hall-
barhetsrapportering, savil internt som externt.

CLIMATE CHANGE PROGRAM

NCC besvarar arligen CDP:s “Climate change program”, dér ytterligare
detaljer kring koncernens energianvéandning och utslapp redovisas.

Under 2018 placerade sig NCC bland de &versta 5 procenten av de ca
7 000 féretag runt om i vérlden som ingédr i rankingen.

RISKER OCH MOJLIGHETER

Framtida klimatforindringar vintas paverka bade samhillen och
miénniskor, och kan kopplas till bade risker och méjligheter for NCC.
Koncernen hanterar detta genom riskbedémningar, klimatanpass-
ning av verksamheten samt ett malinriktat arbete for att minska
NCC:s klimatpaverkan. Aven efterfragan pa nya affirsmodeller vixer
itakt med att kunderna blir mer medvetna om mdojligheter som till
exempel digitalisering och delningstjinster kan ge.

Hallbara produkter och tjanster
I takt med en 6kad medvetenhet om klimatforindringarna, samt de
fordndringar de innebér i stider och samhillen, kan kundernas krav
och efterfragan pa NCC:s erbjudande forindras till formén for mer
héllbara produkter och tjinster. Genom att strategiskt arbeta med
hallbarhet och produktutveckling sikerstiller koncernen att erbju-
dandena moter kundernas krav. NCC har bland annat utvecklat NCC
Draenstabil® - en stenmaterialprodukt som forebygger dversvim-
ningar genom att vattnet snabbt och litt tringer ner i marken.
NCC arbetar dven med plats- och projektanpassade 16sningar av ute-
miljoer, dir exploatering och byggande férenas med en bibehallen
mangfald av naturliga tjdnster, sisom temperaturreglering, buller-
didmpning, dagvattenhantering, estetik och magjlighet till rekreation.
De kommande dren forvintas ocksd mer strikt lagstiftning avse-
ende byggnaders energieffektivitet. NCC vdlkomnar detta och arbe-
tar stindigt for att forbéttra energiprestandan i de byggnader som
uppfors av bolaget men ser att uppféljning ir en viktig del for att fa
full effekt av nya, skarpare krav. NCC ser #ven over sina produktions-
processer och arbetar med att effektivisera dessa sa den negativa
miljopaverkan minskar over tid.

Interna processer

NCC ir beroende av en stor méingd ramaterial, briinsle och andra
resurser for att bedriva sin verksamhet. Fordndringar i tillgang, pris
och tillhandahéllande av dessa varor pa grund av klimatfordndringar,
samt framtida skatter relaterade till brinslen, energi eller koldioxid
skulle kunna péverka NCC:s kostnadsbas. For att minimera paverkan
stravar NCC efter att langsiktigt minska sin klimatpaverkan, fasa ut
fossila brinslen och rora sig mot en mer cirkulédr anvindning av
rdmaterial.

Klimatfordndringar som exempelvis extremt vider och 6versvim-
ningar skulle ocksa kunna leda till férindrade byggprocesser och
fordndrade forutsittningar for att bedriva bygg- och anldggnings-
verksamhet. Risken for 6versvimningar, erosion och jordskred
skulle kunna piverka medarbetarnas sikerhet, savil som forva-
ringen av material pa byggnadsarbetsplatser negativt. NCC hanterar
risken genom riskbedomningar for samtliga projekt.
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Etik och compliance 5]

Vasentliga amnen enligt GRI: Antikorruption, konkurrens, leverantdrsutvardering

— milj6 och leverantérsutvardering - socialt.

NCC strivar efter att vara en palitlig partner som agerar med hoga
etiska normer och transparens. Koncernens uppférandekod dr en vik-
tig del av koncernens arbete med compliance, bade som intern kom-
pass for att beskriva hur NCC ska agera och som extern kommunika-
tion for att tydliggéra NCC:s forvintningar pa sina leverantérer och
affirspartners. Uppférandekoden utgor en del av NCC:s avtal med
leverantorer. Ovriga intressenter informeras om uppférandekoden
genom NCC:s hemsida, kontrakt och avtal.

NCC arbetar kontinuerligt for att sidkerstilla att uppforandekoden
foljs i alla samarbeten som koncernen har, och att inga overtridelser
sker exempelvis nir det giller konkurrenssituationer och affirsetik.
NCC samarbetar #ven med branschkollegor for att frimja sunda affi-
rer. Tillsammans med flertalet branschaktorer i Sverige har en
gemensam policy — "Overenskommelse for att motverka mutor och
korruption” tagits fram.

Genom analys utifrdn risken att NCC:s uppforandekod inte efter-
foljs, har tre omraden identifierats som speciellt viktiga: mutor och
korruption, konkurrensritt samt intressekonflikter. Inga konstate-
rade fall av korruption har rapporterats under aret.

HALLBARA INKOP

Att utveckla hallbara och konkurrenskraftiga inkop ér en nyckelfraga
for NCC. Koncernens uppforandekod dr grunden till inkdpsarbetet
och NCC arbetar systematiskt fér att minimera risker och 6ka kon-
trollen. Under slutet av 2018 lanserade NCC en uppférandekod for
leverantorer som ir en Kortversion av koncernens uppforandekod.
Syftet dr att den ska vara enkel att forstd, vilket underlittar for kon-
cernens leverantorer att folja den och sprida den till sina medarbetare
samt vidare genom virdekedjan, vilket pa sa sitt stodjer ett positivt
leverantorsbeteende.

NCC:s leverantorsbas ir stor och foretaget har samarbeten med
flera tusen leverantorer genom inkop av allt fran byggmaterial och
underentreprenorer till resor och kontorsmaterial. Den stora mer-
parten av NCC:s leverantorer dr nordiska, men NCC har dven leve-
rantorer i andra regioner som exempelvis Polen, Baltikum och Kina.
Leverantorsbasen bestér av ramavtalsleverantorer, internationella
leverantorer samt nordiska projektinkopsleverantorer. Arbete med
att minska antalet leverantorer pagér och en del i detta arbete dr att



oka andelen inkdp som gors genom ramavtal. Syftet dr att sinka
NCC:s inkdpskostnader samt att mojliggora en 6kad kontroll.

For att hantera NCC:s behov av bemanning under arbetstoppar har
NCC utvecklat ett eget bemanningsforetag, NCC Montage. NCC
Montage har i uppgift att siikra NCC:s kapacitet och kompetensfor-
sorjning av yrkesarbetare samt att genom transparens kunna visa att
ritt 16n och villkor sikerstills. Detta initiativ minimerar risker for
NCC och stidrker samtidigt kontroll och en sund konkurrenskraft i
branschen. Under 2018 stéttade NCC Montage projekt i Norden med
ca 350 yrkesarbetare.

NCC arbetar stindigt med kvalitetsutveckling avseende uppfolj-
ningen av koncernens leverantorer. Enligt NCC:s inkopsprocesser
gors en bedomning av en ny leverantor innan ett samarbete inleds.
Omfattningen av denna bedomning varierar beroende pé typ av leve-
rantor. NCC har dock inga kvantitativa data att redovisa dnnu nér det
giller uppféljningen av leverantorsutviarderingar (sett till hela kon-
cernen). For att bedoma, f6lja upp och utveckla utomnordiska leve-
rantorer arbetar NCC specifikt med revisioner for socialt ansvar, kva-
litet, miljo och arbetsmiljo. For att sékerstélla efterlevnad av NCC:s
krav samt utveckling inom dessa omraden har NCC en en- till treérig
revisionscykel avseende leverantérsbedomningar och leverantorsut-
veckling. Avvikelser som noteras under leverantérshedomningen,
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och som inte justerats enligt handlingsplan, kan leda till uppsigning
av samarbetet med leverantoren. For leverantorer i riskldnder (enligt
BSCI:s definition) kombineras revisioner utférda av egen personal,
med tredjepartsrevisioner, utférda med hjilp av externa experter.

TCFD

NCC stédjer rekommendationerna som TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosure) har tagit fram kring rapportering av klimat-

relaterad information. Genom att arbeta med klimatrelaterade risker
Skar kunskapen och dérigenom éven méjligheterna att ta vélgrundade
beslut, utveckla nya produkter och tiénster, hantera kommande regelverk
och bli mer konkurrenskraftiga.
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Produktportfslj &)

Vasentligt @mne enligt GRI: Markning av produkter och tjanster.

I koncernens produktportfolj samlas NCC:s initiativ inom hallbar-
hetsomrédet vilket mojliggor ett brett utbud av héallbara produkter,
koncept och tjinster som skapar virde for NCC:s intressenter men
ocksé bidrar till att koncernen nér sina langsiktiga hallbarhetsmél-
sittningar, stiarker sin konkurrenskraft och forméga att skapa en
langsiktig lonsam tillvixt.

HALLBARHETSCERTIFIERADE PROJEKT

NCC erbjuder kunderna alla tillgéngliga typer av miljocertifieringar
av bade byggnader och anliggningar. For bostads- och infrastruktur-
projekt samt stadsdelar anvinds Svanen, Miljobyggnad, CEEQUAL,
BREEAM, LEED, DGNB samt Citylab. I de projekt NCC sjilva
utvecklar anvinds BREEAM och DGNB. NCC ser en fortsatt 6kad
efterfragan pa miljocertifierade byggnader. NCC har certifierat 68
(47) byggnader och bostidder under 2018, en 6kning med 45 procent
jamfort med 2017. Detta visar att efterfragan pa certifierade byggna-
der fortsitter att 6ka. Lds mer om nagra av koncernens certifierade
byggnader pa sid 88.

HALLBARHETSCERTIFIERADE BYGGNADER

HALLBARA LOSNINGAR

NCC bidrar till en god samhillsutveckling genom héallbara l6sningar.
Bland érets projekt mérks exempelvis vindkraftparken Markbygden
ETT i Pited och anldggningsarbeten vid Amagerverket i Képenhamn.
Lis mer péa sidan 88.

HALLBARA ARBETSPLATSER

NCC har under aret lanserat ett koncerngemensamt verktyg for hall-
bara byggarbetsplatser kopplat till NCC:s hallbarhetsramverk. Mélet
med verktyget, som gar vid namnet "Sustainable Sites”, dr att skapa
en gemensam grund att utgd ifran i hallbarhetsarbetet pa alla viara
arbetsplatser, oavsett land eller typ av verksamhet. Arbetet utgar
fran en checklista som innehaller krav som alltid ska uppfyllas och
krav som #r fordelaktiga om de uppfylls. Det dr obligatoriskt att
dokumentera hur kraven ir uppnédda och hur projekten planerar for
regelbunden uppfoljning. Verktyget ir redan nu obligatoriskt for alla
projekt pa NCC Building Sverige med ett projektvirde 6ver 50
MSEK. Under hosten 2018 har pilotprojekt #ven initierats paA NCC
Infrastructure och inom NCC Industry.

SVANEN BREEAM LEED DGNB MILIOBYGGNAD
Certifieringssystem Antal Betyg Antal Betyg Antal Betyg Antal Betyg Antal
Pass Bronze Bronze Bronze
Good Silver Silver Silver 43
Very Good 2 Gold Gold 2 Gold 5
Excellent 1 Platinum Platinum
15 Outstanding
Totalt 2018 (2017) 15 (9) 3(10) 0(1) 2 (0) 48 (27)
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MASTHUGGSKAJEN | GOTEBORG

Masthuggskajen i Géteborg blev det férsta stadsutvecklingsprojektet i Sverige
att certifieras enligt Citylab Guide 2.0, Héllbar stadsutveckling i planeringsske-
det. Certifieringssystemet, som &r utvecklat av Sweden Green Building Council,
ar det forsta for héllbar stadsutveckling som é&r helt anpassat utifréin svenska
fsrhallanden. Certifieringen omfattar tidiga och évergripande planerings- och
programskeden och fér att bli godkénd ska projektet uppfylla 20 indikatorer.
Bland annat ingér att ha en tydlig vision och konkreta mél fér utvecklingen, att
omrdadet erbjuder olika upplatelseformer, métesplatser, grénytor och héllbara
fardsatt.

VALLE WOOD | OSLO

Valle Wood &r Norges stérsta kontorsbyggnad med en stomme i massivt tré och
har véckt stort intresse under utvecklings- och byggfasen. | Valle Wood planeras
ett annat kontorskoncept med plats fér samarbets- och entreprenérsverksamhet
samt motesrum, konferenslokaler och olika catering- och serviceutbud. Byggna-
den har uppfyllt héga miljgkrav under byggandet och uppnadde certifieringen
BREEAM Excellent.

NYA TINGSRATTEN | LUND

P& uppdrag av Specialfastigheter byggde NCC Lunds nya miljéklassade tings-

ratt. Den nya tingsrétten fér ett modernt och stilfullt arkitektoniskt uttryck, samti-
digt som den uppfyller de hdga sékerhetskrav som tingsréttens verksamhet stal-
ler. Byggnaden &r 12 400 kvadratmeter, disponerat pé sju plan varav ett under
mark. Byggnaden klassificerades enligt Miljsbyggnad nivé guld, vilket innebér

att energianvéndningen blir 38 procent légre én byggreglerna fér sédra Sverige.
Innemiljén innehéller omsorgsfullt valda material med fokus pé& héllbarhet.

MARKBYGDEN ETT | PITEA

| vindkraftparken Markbygden ETT har NCC fé&tt i uppdrag genomféra ett omfat-
tande infrastrukturarbete. Med 179 vindkraftverk blir det en av Europas stérsta
landbaserade vindkraftparker och det kommer att ka Sveriges andel av vind-
kraft med 12,5 procent.

AMAGERVERKET | KOPENHAMN

P& Kraftverket Amagerverket i Képenhamn bistér NCC HOFOR, Képenhamns
energibolag, med anléggningsarbeten som végar och planteringar. Kraftverket
har genom en omfattande renovering stdllts om frén kol till hallbar biomassa
och &r en del i Kdpenhamns ambition om att som férsta huvudstad i vérlden bli
klimatneutral till 2025 .
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Intressentdialog och vasentlighetsanalys

For att definiera de mest viisentliga hallbarhetsfrigorna for NCC
anvinds interna analyser av strategiska fragor, drivkrafter i samhillet
samt resultat fran intressentdialoger. Metoden for att definiera de
visentliga fragorna foljer GRI Standards riktlinjer och bestar av iden-
tifiering, prioritering och validering. Deltagare till intressentdialo-
gerna viljs ut av respektive affirsomrade utifran relevans, exempelvis
genom att de berors av koncernens arbete.

2016 genomfordes en webbaserad intressentundersokning for att
forankra NCC:s hallbarhetsramverk och ge intressenterna majlighet
att limna aterkoppling pa NCC:s visentliga fragor. Over 2 800 intres-
senter fran Sverige, Norge, Danmark och Finland deltog i undersok-
ningen och tillsammans representerade de medarbetare, leveranto-
rer, kunder, investerare och studenter. Undersékningen visade pa ett
stort engagemang for NCC:s hallbarhetsarbete och en samsyn kring
de fokusomraden som definierats i hallbarhetsramverket. Fragor som
lyftes bland intressenterna var hilsosamma och sikra arbetsplatser,
sunda affirer och ingen korruption, ingen diskriminering pd NCC:s
arbetsplatser, hdlsosamma byggnader och konstruktioner samt mate-
rialval baserade pa hilso- och miljoegenskaper.

Dirtill genomfors regelbundet andra typer av dialoger, exempelvis
i form av kvartalsvisa kundundersokningar (Net Promoter Score)
och medarbetarundersékningar (NCC Pulse). Vart tredje dr miiter
NCC koncernens anseende hos beslutsfattare, intresseorganisationer
och allminheten.

Under 2018 har NCC fokuserat intressentdialogen pa investerare,
huvudsakligen storre dgare. Dialogen har primirt rért koncernens
klimatpaverkan och -rapportering utifran Task Force for Climate
Related Financial Disclosures ramverk.

Regelbundna avstimningar med NCC:s intressenter kommer #ven
framover att utforas for att sdkerstilla att NCC:s prioriteringar dr
relevanta for marknaden, samhillet och NCC.

OM DEN HAR RAPPORTEN

NCC rapporterar drligen sitt hallbarhetsarbete som en del av féreta-
gets arsredovisning. Sedan 2010 tillampas Global Reporting Initiati-
ves (GRI) riktlinjer f&r redovisning av héllbarhetsinformation. Arets
héllbarhetsredovisning, som avser verksamhetséret 2018, &r upprt-
tad enligt GRI Standards Core och utgér dven NCC:s Communication
on Progress enligt FN:s Global Compact.

Pa sidorna 76-89 presenteras férdjupad héllbarhetsinformation
och nyckeltal. Fér GRI-index, se www.ncc.se/hallbarhetsstyrning.
Redovisningen é&r inte granskad av tredje part. Redovisningen fér
verksamhetséret 2018 publicerades den 15 mars 2019. | de fall inget
annat anges, avser informationen hela NCC-koncernen.

Kontaktperson: Hallbarhetschef Christina Lindbéick,

08-585 519 07, christina.lindback@ncc.se

LAGSTADGAD HALLBARHETSRAPPORT
Denna lagstadgade héllbarhetsrapport Idmnas av styrelsen i NCC AB,
men utgdr inte en del av de formella &rsredovisningshandlingarna.
Hallbarhetsrapporten i enlighet med drsredovisningslagen dr inklude-
rad i &rsredovisningen pé fsljande sidor: sid 1-7, 17-19 och 76-89.
NCC:s affdrsmodell och héllbarhetsramverk presenteras pé sid
76-77, milié pd sid 78-79 och 84-86, sociala férhéllanden pé sid
78-79, 83 och 86, personal pé& sid 78-7%0och 81-83, ménskliga
rattigheter pé sid 78-80, 83 och 86 samt antikorruption pé& sid
78-80 och 86. Riskbeskrivningar &terfinns pé& sid 17-19.
| det fall inget annat anges, avser informationen hela NCC-
koncernen, inklusive dotterbolag.

NCC:S VASENTLIGA AMNEN

Utifran NCC:s héllbarhetsramverk har koncernen identifierat 14
visentliga dmnen enligt GRI Standards. De viisentliga imnena, som
kan grupperas utifran ekonomiskt, miljoméissigt respektive socialt
ansvarstagande, genomsyrar arbetet i alla led genom virdekedjan och
deras visentliga paverkan i virdekedjan presenteras i tabellen nedan.

VASENTLIGA AMNEN OCH AVGRANSNINGAR

Vasentlig
Vésentlig péverkan Vésentlig
péverkan hos i NCC:s péverkan
leverantérer  verksamhet hos kunder

EKONOMISK PAVERKAN
Ekonomiskt resultat
Anti-korruption

Konkurrens
MILIOPAVERKAN
Material

Energi

Utslapp

Avfall/effluenter!)
Utvardering av leverantdrer
SOCIAL PAVERKAN

Halsa och sdkerhet
Utbildning
Maéngfald/jamstélldhet
Utvérdering av leverantdrer
Icke-diskriminering

Maérkning av produkter och tiénster

) Avgransat till NCC:s bygg- och konstruktionsverksamhet.

RE°V|SORS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagstémman i NCC AB, org.nr 556034-5174

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret fér héllbarhetsrapporten fér ar
2018 pé& de i rutan till vénster angivna sidorna och fér att den &r
uppréttad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta inne-
bér att vér granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inrikt-
ning och en vdsentligt mindre omfattning jémfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillréicklig grund fér vért uttalande.

Uttalande

En héllbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm den 13 mars 2019
PricewaterhouseCoopers AB
Héakan Malmstrém Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor



