HALLBARHETSNOTER

Hallbarhetsnoter

Hallbarhet I6per som en réd trdd genom hela NCC:s verksamhet och beskrivningen
av koncernens hdllbarhetsarbete har integrerats i verksamhetsbeskrivningen pa
sidorna 2-35. P4 féljande sidor redovisas NCC:s hallbarhetsstyrning och férdjupad
information om koncernens vasentliga héllbarhetsomrédden och paverkan.

Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsarbetet i NCC styrs av koncernens ramverk for hallbarhet
samt uppforandekoden och andra policyer. NCC stodjer FN-initiativet
Global Compact och tar dirmed stillning i fragor som rér minskliga
rittigheter, arbetsvillkor, miljo och korruption. NCC féljer ocksa
FN:s deklaration om ménskliga rittigheter, ILO:s deklaration om
grundldggande principer och rittigheter i arbetslivet, OECD:s princi-
per och normer for multinationella foretag, samt Riodeklarationen
om forsiktighetsprincipen som innebér att NCC férbinder sig att
arbeta forebyggande och riskminimerande inom miljoomradet.
Sedan 2016 har NCC arbetat for att successivt implementera ett urval
av FN:s globala mal for hallbar utveckling i verksamheten.

NCC besvarar arligen CDP:s ”"Climate change program”, dir ytter-
ligare detaljer kring koncernens energianvindning och utsléipp redo-
visas.

UPPFORANDEKOD

NCC:s nya, uppdaterade uppforandekod har implementerats under
2017. Den beskriver det férvintade beteendet hos alla berorda parter
- anstillda, chefer, styrelse och affiirspartners och grundar sig pa
NCC:s virderingar och frivilliga initiativ som koncernen antagit, till
exempel World Economic Forums Partnering Against Corruption Ini-
tiative (PACI) och FN:s Global Compact. I dessa initiativ anges prin-
ciper for minskliga rittigheter, arbetsmetoder, miljé och antikorrup-
tion.

Alla medarbetare utbildas regelbundet i uppférandekodens grun-
der, och forvintas folja dess principer i sitt dagliga arbete. NCC:s
koncernledning ansvarar for att uppféorandekoden efterlevs, vilket
foljs upp kontinuerligt inom ramen for den l16pande verksamheten.
Medvetenheten om uppférandekoden i NCC dr mycket god. Enligt
NCC:s medarbetarundersokning, NCC Pulse, upplever medarbetarna
ihog grad att NCC:s virderingar och uppforandekod ir vigledande
for deras arbete.

NCC COMPASS

Som ett stod till medarbetarna i det dagliga arbetet, och for att gora

det enklare att ta rétt beslut, finns NCC Compass. Verktyget finns

l4ttillgéingligt pa bolagets intranét och innehéller férutom riktlinjer

och allminna rad dven en "Ask me”- och en "Tell me”-funktion.
”Ask me”-funktionen har inrittats for att hjdlpa medarbetarna att

fatta rétt beslut. Funktionen hanteras av 55 specialutbildade med-

arbetare, s kallade navigatorer, som finns tillgingliga i hela fore-
taget och svarar pa fragor pa det lokala spraket. Alla frigor dokumen-
teras och foljs upp sé att rutiner och riktlinjer kan fortydligas och
utvecklas dir det rader oklarhet.

"Tell me”-funktionen dr en whistleblower-funktion déir medarbe-
tare och andra intressenter, anonymt om sa 6nskas, kan anméila miss-
tankar om beteenden eller ageranden som bryter mot NCC:s virde-
ringar och uppférandekod. Alla anmilningar utreds pa ett sakligt och
noggrant sitt av sirskilt utbildade interna resurser tillsammans med
extern expertis, for att garantera en rittssiker hantering.

”Ask me”-funktionen fick in 52 (53) fragor under aret, vilket ligger
i linje med foregiende ar. Ménga fragor handlade om representation
och gavor. De vanligaste fragorna finns samlade i NCC Compass.
Under 2017 rapporterades 16 (23) misstinkta fall till ”Tell me”-funk-
tionen, vilket dr en minskning jimfért med tidigare ar. Ett antal inci-
denter har ocksa anmélts pa andra sitt. Totalt resulterade detta i 41
drenden som hade grund for utredning. Incidenterna gillde exempel-
vis misstankar om bedrigeri och st6ld, intressekonflikter eller andra
avsteg fran NCC:s uppférandekod. Av de drenden som avslutades
under éret ledde fyra till uppsigningar och 16 till andra dtgérder, som
exempelvis att anstillda valde att sluta sin anstillning, att rutiner och
processer
fordndrades eller att riktade kommunikationsinsatser genomfordes.

De senaste aren har en omfattande utbildningsinsats genomforts
for att sdkerstilla forankring och forstaelse for de fragor som
behandlas i NCC Compass. I december 2016 lanserades en vidareut-
bildning inom omrédet i form av en kortare, webbaserad utbildning.

I slutet av december 2017 hade 5 700 medarbetare genomfort utbild-
ningen.

HALLBARHETSORGANISATION

Verkstillande direktoren ér ytterst ansvarig for NCC:s héllbarhetsar-
bete. Hallbarhetsarbetet styrs av koncernens hallbarhetschef i sam-
verkan med hallbarhetscheferna for respektive affirsomrade. Grup-
pen triffas regelbundet och sitter gemensamma mal samt foljer upp
utvecklingen av hallbarhetsarbetet. For genomférandet ansvarar
héllbarhetschefen, som till sin hjdlp har en stab som dagligen arbetar
med héllbarhetsfragor. Samarbete sker ocksd med andra funktioner i
organisationen, exempelvis inkop- och HR-funktioner. NCC:s arbete
med compliancerelaterade fragor sker via NCC Group Compliance
Officer tillsammans med utvalda representanter inom varje affirsom-
rade och koncernstaber.
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Intressentdialog och vasentlighetsanalys

For att definiera de mest véisentliga hallbarhetsfragorna for NCC
anvinds interna analyser av strategiska fragor, drivkrafter i samhél-
let samt resultat fran intressentdialoger. Metoden for att definiera de
visentliga fragorna foljer GRI Standards riktlinjer och bestar av iden-
tifiering, prioritering och validering. Deltagare till intressentdialo-
gerna viljs ut av respektive affirsomréade utifran relevans, exempel-
vis genom att de berors av koncernens arbete.

2016 genomfordes en webbaserad intressentundersékning for att
forankra NCC:s hallbarhetsramverk och ge intressenterna mojlighet
att limna aterkoppling pa NCC:s visentliga fragor. Over 2 800 intres-
senter fran Sverige, Norge, Danmark och Finland deltog i undersok-
ningen och tillsammans representerade de medarbetare, leveranto-
rer, kunder, investerare och studenter. Undersdkningen visade pa ett
stort engagemang for NCC:s hallbarhetsarbete och en samsyn kring
de fokusomraden som definierats i hallbarhetsramverket. Fragor som
lyftes bland intressenterna var hilsosamma och sikra arbetsplatser,
sunda affirer och ingen korruption, ingen diskriminering pd NCC:s
arbetsplatser, hdlsosamma byggnader och konstruktioner samt mate-
rialval baserade pa hilso- och miljoegenskaper.

Dirtill genomfors regelbundet andra typer av dialoger, exempelvis
i form av kvartalsvisa kundundersokningar (Net Promoter Score)
och medarbetarundersékningar (NCC Pulse). Vart tredje ar méter
NCC koncernens anseende hos beslutsfattare, intresseorganisationer
och allminheten.

Regelbundna avstimningar med NCC:s intressenter kommer dven
framover att utforas for att sikerstilla att NCC:s prioriteringar dr
relevanta for marknaden, samhillet och NCC.

NCC:S VASENTLIGA AMNEN
Utifran NCC:s héllbarhetsramverk har koncernen identifierat 14
visentliga dmnen enligt GRI Standards. De visentliga &mnena, som

OM HALLBARHETSRAPPORTEN
NCC rapporterar érligen sitt hdllbarhetsarbete som en del av féreta-
gets arsredovisning. Sedan 2010 tillampar NCC Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer fér hallbarhetsrapporten. Arets hallbarhets-
rapport, som avser 2017, &r upprattad enligt GRI Standards Core.
P& fsljande sidor presenteras férdjupad haéllbarhetsinformation
och nyckeltal samt GRI-index. Rapporteringen i enlighet med GRI &r
inte granskad av tredje part. Den senaste redovisningen publicerades
den 14 mars 2017.
Kontaktperson: Hallbarhetschef Christina Lindbéck,
08-585 519 07, christina.lindback@ncc.se

LAGSTADGAD HALLBARHETSRAPPORT

Denna lagstadgade héllbarhetsrapport ladmnas av styrelsen i NCC
AB, men utgér inte en del av de formella &rsredovisningshandling-
arna. Héllbarhetsrapporten i enlighet med arsredovisningslagen ar
inkluderad i &rsredovisningen pé& féljande sidor: sid 2-35, sid 46-47
och sid 104-113.

NCC:s affédrsmodell och héllbarhetsramverk presenteras pé sid
6-9, miljs p& sid 11-12 och 108-109, sociala férhéllanden pa sid
12, 32-33, 107 och 110, personal pé& sid 11-12 och 106-107,
manskliga réttigheter pé sid 12, 104, 107 och 110 samt anti-
korruption pé sid 12, 104 och 110. Riskbeskrivningar &terfinns pa sid
46-47.

| det fall inget annat anges, avser informationen hela NCC-
koncernen, inklusive dotterbolag.

kan grupperas utifran ekonomiskt, miljomassigt respektive socialt
ansvarstagande, genomsyrar arbetet i alla led genom virdekedjan och
deras viisentliga paverkan i virdekedjan presenteras i tabellen till hoger.

VASENTLIGA AMNEN OCH AVGRANSNINGAR

Vasentlig
Vésentlig péverkan Vasentlig
péverkan hos i NCC:s péverkan
leverantérer  verksamhet hos kunder

EKONOMISK PAVERKAN
Ekonomiskt resultat
Anti-korruption

Konkurrens
MILJOPAVERKAN
Material

Energi

Utslépp

Avfall/effluenter)
Utvardering av leverantdrer
SOCIAL PAVERKAN

Halsa och sakerhet
Utbildning
Méngfald/jémstalldhet
Utvérdering av leverantdrer
Icke-diskriminering

Mérkning av produkter och tjanster

1) Avgrénsat till NCC:s bygg- och konstruktionsverksamhet.

RE}/lSORS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagstémman i NCC AB, org.nr 556034-5174

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det r styrelsen som har ansvaret fér héllbarhetsrapporten fér ar
2017 pé de i rutan till vénster angivna sidorna och fér att den ar
upprattad i enlighet med érsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta inne-
bér att vér granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inrikt-
ning och en vésentligt mindre omfattning jémfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrécklig grund fér vért uttalande.

Uttalande

En héllbarhetsrapport har uppréttats.
Stockholm den 16 mars 2018
PricewaterhouseCoopers AB
Hakan Malmstrém Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Medarbetare

NCC ir en stor arbetsgivare. P4 samtliga marknader har NCC kollek-
tivavtal som reglerar minimiloner, arbetstider och medarbetarnas
rittigheter gentemot arbetsgivaren. 92 procent av NCC:s medarbe-
tare omfattas av kollektivavtal.

Som andra foretag i branschen anvinder NCC vid behov under-
entreprendorer och konsulter. Underentreprendorer dr vanligast hos
NCC Building men forekommer dven i 6vriga affirsomraden.

Medarbetardata avser antalet anstillda vid utgidngen av 2017 och
har samlats in fran koncernens HR- och 16nesystem.

Halsa och sakerhet

ANSTALLNINGSFORMER 2017

TILLSVIDAREANSTALLNING

VISSTIDSANSTALLNING

Antal anstéllda Mén Kvinnor Mén Kvinnor
Sverige 8115 1243 322 53
Norge 1686 182 71 12
Danmark 1911 276 40 12
Finland 1321 316 90 15
Totalt NCC 13033 2017 523 92

Vasentliga @mnen enligt GRI: Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen samt utbildning.

Hilsa och sikerhet innefattar savil trygga och sikra arbetsplatser
for koncernens medarbetare och underentreprenorer som goda
arbetsvillkor och en bra balans mellan arbete och fritid. Hilsa och
sikerhet genomsyrar dven de produkter och tjinster NCC erbjuder,
exempelvis mer hilsosamma byggnader, forbittrat inomhusklimat
och tjdnster for okad trafiksikerhet.

HALSA OCH SAKERHET PA ARBETSPLATSEN

Tillsammans med NCC:s viarderingar utgér NCC:s policy for hidlsa
och sidkerhet grunden for att skapa en hilsosam och siker arbets-
miljo. Malet for strategiperioden ir att halvera olyckorna jamfort med

fieras (s& som snubblande och halkande samt anvindande av hand-
héallna maskiner) och dtgédrder vidtas. Denna information ger méjlig-
het att forbittra sikerhetsarbetet ytterligare och dirmed forebygga
arbetsplatsolyckor. Synergi finns bade som webbsystem och app.
Enligt Synergi dr snubbelolyckor, halkolyckor och arbete med
handhéllna maskiner de vanligaste olyckorna pd NCC. Tre hogrisk-

FRANVARO', NCC ANSTALLDA

Sjukfrénvaro, %
Alla typer av
sjukdom och ohélsa

Lost day rate?)
Sjukfrénvaro pé
grund av skador

2015. Det dr kopplat till NCC:s LTI-program som ett av de bonusgrun- 2017 2016 2017 2016
dandelm'éﬁen. NCC:s langsiktiga malsattning &r att arbeta i en miljo Sverige 37 3,5 2774 24,45
utan olyckor.

NCCygenomfi)'r varje ar ett antal aktiviteter for att 6ka med- Norge 54 49 . 16,90
vetenheten om hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen. Diribland Danmark - 2,4 e 15,84
Awareness day och Hilso- och sidkerhetsveckan. Syftet ér att lyfta Finland 28 34 3424 10,80
fram aktiviteter som 6kar medvetandet om hilsa och sikerhet pa Totalt 3,6 3,5 2407 20,43
arbetsplatsen. Under sidkerhetsveckan genomfor varje arbetsplats 1 Insamlat via Synergi och l5nesystem.
minst tva aktiviteter som utgar fran arbetsplatsens sirart och behov. 2 Antalet férlorade arbetsdagar under éret per 100 heltidanstéllda medarbetare.

Sedan 1 januari 2017 &r det obligatoriskt pa alla NCC:s byggarbets- )
platser att anviinda skyddsglaségon och hjilm med hakrem. Under TILLBUD OCH OBSERVATIONER, NCC ANSTALLDA
aret har dven en varselfirgad hjilm i fluorescerande gult inforts i OCH UNDERENTERPRENORER
hela NCC-koncernen for att ytterligare 6ka synligheten pa arbets- Antal dagar 2017 2016
platsen och dirmed férebygga arbetsplatsolyckor.

Arbetsmiljoincidenter rapporteras till koncernens digitala system Sverige 3508 2484
Synergi. Systemet anviinds for att rapportera savil olycksfall och till- Norge 4495 4073
bud som negativa och positiva observationer. Genom att félja upp alla Danmark 7 005 1445
olyckor, tillbud och dess upphov, kan de vanligaste orsakerna identi- Finland 19 834 25 870

Totalt 34 842 33872

ARBETSRELATERADE SKADOR, SKADEFREKVENS OCH DODSOLYCKOR

Skador Skadefrekvens Arbetsrelaterade
Skador med en dags sjukfrénvaro eller mer Skador per miljon arbetade timmar dédsolyckor

Antal 2017 2016 2017 20162 2017 2016
Sverige NCC anstdllda 143 159 8,4 9,6 1 0
Underentreprendr 81 47 2,7 — 0 1
Norge NCC anstdllda 10 24 3,1 71 0 1
Underentreprendr 0 0 0 — 0 1
Danmark NCC anstallda 26 39 6,9 91 0 0
Underentreprendr 27 20 7.7 — 0 0
Finland NCC anstdllda 25 24 7.7 6,6 0 0
Underentreprendr 51 46 15,5 — 0 0
Totalt NCC 204 246 7,5 8,8 1 1
Underentreprendr 164 113 4,0 - 0 2

I Klém- och skdrskador &r de vanligaste skadorna.
2) Data ej tillgénglig for underentreprenérer.



omraden for allvarliga skador har identifierats som fokusomraden for
att sikerstilla kompetens, stod och rutiner i linje med NCC:s nollvision
for olyckor; arbete pa hog hojd, tunga kranlyft, samt arbete i trafike-
rad miljo. NCC har &ven identifierat tre hégriskomréaden for sjukdom
for koncernens medarbetare och underentreprenorer; arbete med
asbest, belastningsskador, samt arbete med kvartshaltigt damm.

UTBILDNING

En viktig frdga i branschen handlar om rekrytering, och att siker-
stélla att riatt kompetens finns tillgéinglig i framtiden. Under de nér-
maste aren star byggbranschen infor ett generationsskifte och NCC
arbetar pa olika sitt for att bidra till kompetensutveckling i bran-
schen. Medarbetarna erbjuds 16pande kompetensutveckling, bade i
form av traditionell undervisning, e-learning och som mentorskap,
anpassat till individens énskemal och behov.

Hallbarhetsutbildning &r ett prioriterat omréde och under éaret har
cirka 3 900 medarbetare genomgiétt, eller paborjat, en digital, inter-
aktiv utbildning i hallbarhet som omfattar de sex delarna i NCC:s
héllbarhetsramverk. NCC ser over mojligheterna att tillgingliggora
utbildningen for koncernens yrkesarbetare.

Pa grund av insamlingstekniska svirigheter omfattar den redovi-
sade statistiken ej delar av NCC:s lokala utbildningar samt vissa
interaktiva utbildningar.
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UTBILDNINGSTIMMAR, SVERIGE

2017
Maén Kvinnor Totalt 2016 20150
Tjénsteméan 44,4 30,4 40,8 25,3 42,0
Yrkesarbetare 13,7 14,3 13,7 16,1 18,6

1)P& grund av en omorganisation har inte alla utbildningstimmar under 2016 kunnat
inkluderas.

UTBILDNINGSTIMMAR, NORDEN

Social inkludering

Vasentliga @mnen enligt GRI: Mé&ngfald och jamstalldhet samt icke-diskriminering.

NCC dr en stor aktor i branschen och strivar efter att vara en dri-
vande partner i ett inkluderande samhille. Genom samarbeten med
andra samhillsaktorer, och en 6kad medborgardialog, mojliggor
NCC byggnation av hilsosamma, trygga och inkluderande miljoer.
Ett exempel dr NCC:s helhetskoncept Hallbar renovering som skapar
lonsamma synergieffekter mellan renovering, energieffektivisering
och underhall. Lds mer om Hallbar renovering péa sid 18.

Aven inom koncernen arbetar NCC for att skapa en inkluderande
arbetsmiljo som priiglas av mangfald och jimstilldhet i linje med
mangfaldspolicyn. Det reflekteras ocksé i koncernens mal for strate-
giperioden inom omréadet. Lis mer péa sid 12. Mangfald och jimstilld-
het 4r ocksa en central friga for att moéta NCC:s stora rekryterings-
behov.

MANGFALD OCH DISKRIMINERING

NCC stoder och respekterar internationella konventioner om minsk-
liga rittigheter och frimjar mangfald och jaimstilldhet. Lika behand-
ling och samma méajligheter ska gilla oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, sexuell liggning, etnisk tillhorighet, trosupp-
fattning, funktionshinder eller alder.

I koncernens uppdaterade uppférandekod som implementerats
under 2017 utgor méngfald en visentlig del. Under aret har
mangfaldsfragor ocksé inkluderats i NCC Compass; ett program som
ger medarbetarna vigledning i viktiga affirsetiska fragor. Det inne-
bér bland annat att de s kallade navigatorerna har fatt utbildning i
imnet och att vanliga fragor och svar inom omradet finns tillgdngliga
pa koncernens intranit. Lis mer om NCC Compass pa sid 104.

Under 2017 har NCC:s HR-funktion bildat ett rad for mangfalds-
fragor, "Diversity Council”. Syftet ir att stirka processer och rutiner
avseende mangfald for att f3 till stind en verklig méngfaldsékning i
koncernen. Lds mer om NCC:s méingfaldsarbete pa sid 32.

2017
Ti@nsteman 28,8
Yrkesarbetare 14,5
MANGFALD | NCC, 2017
KON ALDER
Andel, % Kvinnor Mén <34 ar 35-50ar > 5046r
Styrelse 57 43 0 0 100
Koncernledning 33 67 0 44 56
Ledningsgrupper 37 63 - - -
Anstdllda 13 87 29 33 38
Tj@nsteman 25 75 28 35 37
Yrkesarbetare 2 98 30 31 39

NCC accepterar ingen form av diskriminering och agerar kraftfullt
nir incidenter rapporteras. | NCC:s medarbetarundersokning Pulse,
uppger 5 procent av de svarande att de upplevt diskriminering (pa
grund av kon eller alder), trakasserier eller mobbing under 2017.
NCC kommer att 6ka atgirdsinsatserna under kommande éar. I kon-
cernens handlingsplan mot diskriminering ingér:

e utbildning for medarbetare inklusive chefsutbildningar om
hantering av diskrimineringsfall,

e fragan tas upp i medarbetarsamtal,

® loggning av diskrimineringsfall for uppf6ljning
(utover medarbetarundersokningen Pulse), och

e gkat fokus pd NCC:s virderingar.
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Material och avfall &

Vasentliga a@mnen enligt GRI: Material samt effluenter och avfall.

Byggprocessen dr materialintensiv och det krivs stora mingder
resurser for att firdigstélla en byggnad eller konstruktion. Det r
ddrfor av stor vikt att resurserna anvinds sé effektivt som majligt.
NCC:s langsiktiga malsittning dr att sluta materialfloden genom att
prioritera héllbara material och produkter, minimera och ansvarsfullt
hantera det avfall som skapas i byggprocessen samt projektera och
konstruera for att mojliggora atervinning och ateranvindning. Malet
for strategiperioden ir att 6ka andelen material som gér till dteran-
viandning eller materialatervinning samtidigt som den totala ming-
den avfall minskar. Lis mer péa sid 12.

NCC:s ambition ir att producera byggnader och anliggningar som
dr varudeklarerade och endast innehéller hallbara produkter som ir
milj6- och hilsoméssigt sunda. Pa sikt kommer det dven leda till att
byggnader i hogre grad kan utformas si att allt ingdende material
kan ateranvindas nir byggnadens livslingd uppnatts.

Forutom att tillimpa de regelverk som EU satt upp, bland annat
REACH, anviinder sig NCC av olika verktyg och databaser som ger
vigledning for hur de mest skadliga dmnena kan fasas ut. Ett viktigt
led i 6vergangen till sunda och atervinningsbara produkter dr att
stélla ritt leverantérskrav och arbeta med sparbarhet genom hela
produktionskedjan.

Det finns stor potential i det byggspill som genereras pa byggar-
betsplatserna eftersom det kan anviindas i andra projekt. Genom att
bade samarbeta tvirfunktionellt inom NCC och med leverantorer
utvecklas nya sitt att minska byggspillet och aterinfora det i produk-
tionen. NCC har bland annat initierat ett arbete for att skapa en platt-
form som majliggor for projekt att dela med sig av 6verblivet material
till andra projekt inom koncernen. Andra exempel pa bidrag till ett cir-
kulirt flode dr den prisade plattformen Loop Rocks som bidrar till
smartare hantering av 6verblivna byggnadsmassor, sten, jord och
grus (se sid 30) samt NCC Recycling som arbetar inom ett flertal olika

Klimat och energi

Vasentliga @mnen enligt GRI: Energi och utslapp.

Byggbranschens miljopaverkan ir stor, vilket bland annat resulterar i
stora utslidpp av vixthusgaser och NCC arbetar dirfor aktivt med att
paverka samhillsutvecklingen i en hallbar riktning. Med hjélp av
bland annat ny teknik minskar utsldppen fran savil produktion som
firdiga produkter och driftsfas. NCC kan dirmed dven hjilpa sina
kunder att na deras klimatmal.

NCC:s langsiktiga malsittning dr en klimatneutral verksamhet.
For att na dit arbetar bolaget stindigt med att minska sina koldioxid-
utsldpp. Malet for strategiperioden ir en 50 procentig minskning av
koldioxidutsldppen fran den egna verksamheten till 2020, jimfort
med utsldppsnivierna basaret 2015. Lis mer pa sid 11. En effektivare
energianvindning, interna processforbittringar, mer resurseffektiva
produkter och en 6vergang fran fossila brianslen till mer miljéanpas-
sade energislag samt arbete for att pdverka externa aktorer att for-
béttra branschens hallbarhetsarbete, t.ex. genom att stodja arbeten
inom upphandling, livscykelanalyser och utbildning, star hogt pa
agendan for att minska verksamhetens klimatpéverkan. Dessa atgir-
der bidrar dven till en 6kad konkurrenskraft och minskade kostnader
for kunderna. Under aret har NCC tecknat nya avtal i Norge for att
sikerstilla inkop av elektricitet fran fornybara killor. I och med detta
har koncernen nu avtal géllande inkop av elektricitet fran fornybara
kéllor med leverantorer i samtliga nordiska linder, vilket bidrar till
minskade vixthusgasutslidpp under aret och kommande &r.

omraden med att tervinna eller dteranvinda material. Som exempel
kan niamnas att dtervunnen betong anvinds som konstruktionsmate-
rial i forstdarknings- och birlager, tradgardsavfall blir till ny matjord,
metallskrot atervinns till ny metall, wellpapp blir till nytt

papper och krympplast anvinds i nyproduktion av plast.

AVFALLSMANGD PER TYP OCH HANTERINGSMEDTOD

2017 2016

vikt,tc;ct:?nl % vikt,'c;g]nl %
Icke farligt avfall
Sortering (blandat avfall) 13 135 26 14186 21
Energidtervinning (brénnbart avfall) 11192 22 11575 17
Deponi 2 987 6 3546 5
Ateranvéndning/materialdtervinning 22 351 45 31190 46
Specialbehandling (farligt avfall) 436 1 80l 12
Total méngd avfall 50102 68 508

) Uppgifterna har samlats in frén NCC:s avfallspartners.

Den totala méngden avfall har minskat med drygt 25 procent jamfért med 2016.
Detta beror till stor del p& att NCC har fokuserat pd att identifiera anvdndbara
insatser for 6kad sortering samt kvalitativ statistik. Under 2018 kommer dessa
insatser att breddas.

ATERVUNNET ASFALTGRANULAT

NCC forbéttrar ocksa kontinuerligt kapaciteten for dtervinning i allt
fler asfaltfabriker, vilket ger en mer kretsloppsanpassad verksamhet.
Under 2017 bestod den totala miingden av den producerade varm-
asfalten av 20 (19) procent dtervunnet asfaltgranulat.

ENERGIANVANDNING INOM ORGANISATIONEN

Forandring

jamfsrt med

baséret
MWh 2017 2015, % 2016 20150
Elektricitet fréin férnybara kéllor2) 118 754 16 108 927 102 360
Ovrig elekiricitet 55 259 -58 102861 131120
Elektricitet, totalt 174 013 -25 211787 233 480

1) Exklusive Bonava
2) Vattenkraft och vindkraft.

En viktig del i arbetet mot mélet att halvera véxthusgasutsléppen till &r 2020,
ar energieffektivisering samt att ersatta fossilbaserad energi med energi frén
fornybara kéllor.

Under éret har ett flertal nya avtal géllande férnybar el slutits, vilket till-
gdngliggjort férnybar el i hela verksamheten. Det har underlattat dvergéngen
fran fossilbaserad fill férnybar el. Aven den totala energianvéndningen har
minskat under dret.



NCC Asfalt star for cirka 60 procent av koncernens egna koldioxid-
utslidpp. En stor del av koldioxidutslippen kommer fran forbrinning
av fossila bréinslen. Genom att 6verga till férnyelsebara brianslen som
tripellets samt minska andelen fukt i stenmaterial och asfaltgranulat,
har klimatpaverkan minskat de senaste dren. NCC strivar ocksa
efter att utveckla mer miljéanpassade produkter, bland annat genom
att 6ka andelen atervunnen asfalt i produktionen. Ett annat exempel
ir NCC Green Asphalt®, en varmasfalt som framstélls i en produk-
tionsmetod med visentligt ligre koldioxidutsldpp jamfort med tradi-
tionell varmasfalt. NCC har idag ett sextiotal verk som kan producera
NCC Green Asphalt®, vilket motsvarar nira 90 procent av verken.

RISKER OCH MOJLIGHETER

Framtida klimatfordndringar vintas paverka bade samhillen och
minniskor, och kan kopplas till bade risker och méjligheter for NCC.
Koncernen hanterar detta genom riskbedomningar, klimatanpass-
ning av verksamheten samt ett mélinriktat arbete for att minska
NCC:s klimatpaverkan. Aven efterfragan pa nya affirsmodeller vixer
i takt med att kunderna blir mer medvetna om mojligheter som till
exempel digitalisering och delningstjinster kan ge.

Hallbara produkter och tjanster

I takt med en 6kad medvetenhet om klimatforindringarna, samt de
fordndringar de innebir i stider och samhillen, kan kundernas krav
och efterfragan pa NCC:s erbjudande fordndras till forman for mer
héllbara produkter och tjinster. Genom att strategiskt arbeta med
héllbarhet och produktutveckling sidkerstiller koncernen att erbju-
dandena moéter kundernas krav.

De kommande aren forvintas ocksd mer strikt lagstiftning avse-
ende byggnaders energieffektivitet. NCC vilkomnar detta och arbe-
tar stindigt for att forbittra energiprestandan i de byggnader de upp-
for. NCC ser #ven 6ver sina produktionsprocesser och arbetar med
att effektivisera dessa sa den negativa miljopaverkan minskar Gver
tid. Om nya skérpta lagkrav inte f6ljs upp korrekt kan dock en strik-
tare lagstiftning medfora att NCC och de branschkollegor som kan-
ske inte efterlever nya krav inte konkurrerar pa lika villkor, vilket
skulle kunna péverka kostnaden pa produkterna och i férléingningen
efterfrigan pa NCC:s produkter och tjinster.

Interna processer

NCC dr beroende av en stor méngd rdmaterial, brinsle och andra
resurser for att bedriva sin verksamhet. Fordndringar i tillgang, pris
och tillhandahéllande av dessa varor pa grund av klimatférindringar,
samt framtida skatter relaterade till brinslen, energi eller koldioxid
skulle kunna paverka NCC:s kostnadsbas. For att minimera paverkan
strivar NCC efter att minska sin klimatpéverkan, fasa ut fossila
brinslen och réra sig mot en mer cirkuldr anvindning av ramaterial.
Ett bra exempel dr Loop Rocks, en plattform fér smartare hantering
av sekundira material.

Klimatforindringar som exempelvis extremt vider och 6versvim-
ningar skulle ocksa kunna leda till férindrade byggprocesser och
fordndrade forutsittningar for att bedriva bygg- och anlidggnings-
verksamhet. Risken for 6versvimningar, erosion och jordskred
skulle kunna paverka medarbetarnas sikerhet, sivil som forva-
ringen av material pa byggnadsarbetsplatser negativt. NCC hanterar
risken genom riskbedomningar for samtliga projekt.

DEFINITIONER

For berikning av utsléipp har omrikning fran forbrukning till utsldpp
skett enligt Greenhouse Gas Protocols riktlinjer. Berdkningsmeto-
diken "market-based” anvinds for att berikna viixthusgasutslippen
fran el och uppvirmning. NCC anvinder ej klimatkompensation.
Information om inkopta volymer av brinslen, el och uppvirmnings-
energi samlas in fran NCC:s leverantorer. Stodsystemet

Credit360 har anvints for sammanstéllning av statistiken.

HALLBARHETSNOTER

FJARRVARME/FJARRKYLAANVANDNING INOM ORGANISATIONEN

Férandring

jamfort med

basaret
MWh 2017 2015, % 2016 20150
Fiarrkyla 22 -90 1286 209
Figrrvérme 29 207 -41 48 933 49 239
Figrrvarme/fiarrkyla, totalt 29 229 -41 50219 49 448

1) Exklusive Bonava.

Mildare véder samt anvéndning av andra energikéllor, som el eller bréansle,
kan ha haft inverkan pé& den minskade anvéndningen av fiérrvérme. Den
kraftigt minskade anvéndingen av fjdrrkyla under aret beror sannolikt pé att
de projekt som pégétt under 2017 varit placerade i omréden dér figrrkyla inte
funnits tillgangligt.

BRANSLEANVANDNING INOM ORGANISATIONEN

Féréndring

j@mfsrt med

basaret
MWh 2017 2015, % 2016 20151
Férnybara brénslen 114 206 9 87893 104786
Fossila branslen 951 544 -8 906966 1034349
Brénslen totalt 1065750 -6 994859 1139135

1) Exklusive Bonava.

Méngden férnybara brénslen har ékat under &ret. | Sverige har pelletsférbruk-
ningen &kat med ca 40 procent under 2017.

VAXTHUSGASUTSLAPP FRAN NCC:S VERKSAMHET

Féréndring
jamfsrt med
basaret
Market-based 2017 2015, % 2016 20151
Véxthusgasutslapp? COze
(tusen ton) 260 -16 267 312
- varav scope 13) 234 -8 223 255
- varav scope 24 26 -54 44 57
Nettoomsattning, MSEK 54 608 3 52934 53 116
COz2e (ton)/MSEK 4,8 -19 5,0 59

1) Exklusive Bonava.
2) Véxthusgaserna N2O, CH4 och CO3 inkluderas i berékningarna

3) Avser direkta utsldpp frén NCC:s verksamhet, varav 0,9 (tusen ton) frén férbrénning
av biomassa

4 Avser indirekta utslapp frén el och uppvérmning.

Koldioxidutslappen bade relaterat till inkdpta brénslen samt till el, figrrvarme
och fjarrkyla har minskat sedan baséret 2015.
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Etik och compliance S

Vasentliga @mnen enligt GRI: Antikorruption, konkurrens, leverantérsutvardering

— miljé och leverantérsutvardering - socialt.

NCC strivar efter att vara en palitlig partner som agerar med hoga
etiska normer och transparens. NCC:s mél for strategiperioden ir att
ha en stark efterlevnadskultur och ett mycket aktivt compliance-
arbete. NCC foljer ocksa upp medarbetnas uppfattning av koncernens
efterlevnadskultur i syfte att avsevirt 6ka indexvirdet. Dirtill redo-
visar NCC antalet "Tell Me”-drenden och "Ask Me”-fragor i drsredo-
visningen. Lds mer pa sid 12 och 104.

Uppférandekoden idr en viktig del av koncernens arbete med comp-
liance, bade som intern kompass for att beskriva hur NCC ska agera
och som extern kommunikation for att tydliggéra NCC:s forvint-
ningar pé sina leverantérer och affirspartners. Uppférandekoden
utgor en del av NCC:s avtal med leverantorer. Ovriga intressenter
informeras om uppférandekoden genom NCC:s hemsida, kontrakt
och avtal. I december 2016 uppdaterades NCC uppforandekod och ett
antal omraden fortydligades och andra lades till. Koden uppdatera-
des dven med praktiska riktlinjer.

NCC arbetar kontinuerligt for att sikerstilla att uppférandekoden
foljs i alla samarbeten som koncernen har, och att inga 6vertridelser
sker exempelvis nér det giller konkurrenssituationer och affirsetik.
NCC samarbetar #ven med branschkollegor for att frimja sunda affi-
rer. Tillsammans med flertalet branschaktorer i Sverige har en
gemensam policy — Overenskommelse for att motverka mutor och
korruption” tagits fram.

Genom analys utifran risken att NCC:s uppforandekod inte efter-
foljs, har tre omréaden identifierats som speciellt viktiga: mutor och
korruption, konkurrensriitt samt intressekonflikter.

HALLBARA INKOP

Att utveckla hallbara och konkurrenskraftiga inkop édr en nyckelfriga
for NCC. Koncernens uppforandekod dr grunden till inkopsarbetet och
NCC arbetar systematiskt for att minimera risker och 6ka kontrollen.

Produktportfslj &)

NCC:s leverantorsbas ér stor och féretaget har samarbeten med
flera tusen leverantoérer genom inkop av allt fran byggmaterial och
underentreprenorer till resor och kontorsmaterial. Den stora mer-
parten av NCC:s leverantorer dr nordiska, men NCC har dven leve-
rantorer i andra regioner som exempelvis Polen, Baltikum och Kina.
Leverantorsbasen bestar av ramavtalsleverantorer, internationella
leverantorer samt nordiska projektinkopsleverantorer. Arbete med
att minska antalet leverantorer pagar och en del i detta arbete ir att
oka andelen inkop som gors genom ramavtal. Syftet dr att sinka
NCC:s inkopskostnader samt att mojliggora en 6kad kontroll. Under
dret har 130 nya ramavtalsleverantorer och internationella leveranto-
rer tillkommit.

NCC arbetar stindigt med kvalitetsutveckling avseende uppfolj-
ningen av koncernens leverantorer. Enligt NCC:s inképsprocesser
gors en bedomning av en ny leverantor innan ett samarbete inleds.
Omfattningen av denna bedomning varierar beroende pa typ av leve-
rantor. NCC har dock inga kvantitativa data att redovisa dnnu nir det
giiller uppféljningen av leverantorsutvirderingar (sett till hela kon-
cernen). For att bedéma, folja upp och utveckla utomnordiska leve-
rantorer arbetar NCC specifikt med revisioner for socialt ansvar, kva-
litet, miljo och arbetsmiljo. For att sikerstilla efterlevnad av NCC:s
krav samt utveckling inom dessa omraden har NCC en ettarig revi-
sionscykel avseende leverantérsbedomningar och leverantorsutveck-
ling. Avvikelser som noteras under leverantorsbedomningen, och
som inte justerats enligt handlingsplan, kan leda till uppsdgning av
samarbetet med leverantéren. For leverantorer i riskldnder (enligt
BSCI:s definition) kombineras revisioner utférda av egen personal,
med tredjepartsrevisioner, utférda med hjilp av externa experter.

Vasentligt @mne enligt GRI: Markning av produkter och tjénster.

I koncernens produktportfolj samlas NCC:s initiativ inom hallbar-
hetsomrédet vilket mojliggor ett brett utbud av héllbara produkter,
koncept och tjdnster som skapar virde for NCC:s intressenter men
ocksa bidrar till att koncernen nér sina langsiktiga hallbarhetsmal-
séttningar.

NCC har under aret paborjat implementeringen av ett koncern-
gemensamt initiativ for hillbara byggarbetsplatser kopplat till NCC:s
héllbarhetsramverk. Implementeringen initierades genom ett flertal
pilotprojekt vilket fallit ut mycket vél. Arbete for att implementera ini-
tiativet i hela koncernen har paborjats.

HALLBARHETSCERTIFIERADE BYGGNADER

NCC erbjuder kunderna alla tillgingliga typer av miljocertifie-
ringar av biade byggnader och anliggningar. Fér bostads- och infra-
strukturprojekt samt stadsdelar anviinds Svanen, Miljobyggnad,
CEEQUAL, BREEAM, LEED, DGNB samt Citylab. I de projekt NCC
sjilva utvecklar anvinds BREEAM och DGNB. NCC ser en fortsatt
okad efterfragan pa miljocertifierade byggnader. NCC har certifierat
52 byggnader och bostidder under 2017, en minskning jimfort med
2016. Minskningen beror till stor del pd att NCC inte liingre bygger
samtliga hus 4t nuvarande Bonava (tidigare NCC Housing).

SVANEN BREEAM LEED DGNB MILJIOBYGGNAD
Certifieringssystem Antal Betyg Antal Betyg Antal Betyg Antal Betyg Antal
NCC Pass 1 Bronze Bronze Bronze
Good Silver Silver Silver 26
Very Good 5 Gold Gold Gold 1
Excellent 3 Platinum 1 Platinum
9 Outstanding 1
Totalt 2017 (2016) 9(193) 10 (13) 1(1) 0 (5) 27 (17)



GRI-index

GRI-standard Upplysning

ORGANISATIONSPROFIL

102-1

1022
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7

102-8

102-9

102-10

102-11
102-12
102-13

STRATEGI

102-14
10215

Organisationens namn

Aktiviteter, varumérken, produkter och tjénster
Huvudkontorets lokalisering

Verksamhetens lokalisering

Agande och féretagsform

Marknader som organisationen @r verksam p&

Organisationens storlek

Information om anstéllda och andra arbetare

Leverantérskedja

Vasentliga férandringar géllande organisationen
eller dess leverantérskedja

Férsiktighetsprincipen
Externa initiativ

Medlemskap i organisationer

Uttalande fran VD

Huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter

ETIK OCH INTEGRITET

102-16  Varderingar, principer, standarder och etiska riktlinjer
STYRNING

102-18  Bolagsstyrning

INTRESSENTDIALOG

102-40  Lista Sver intressentgrupper

102-41  Kollektivavtal

102-42  Identifiering och urval av intressenter

102-43  Tillvagagéngssétt vid intressentdialog

102-44  Viktiga fragor som lyfts i intressentdialogen

OM REDOVISNINGEN

102-45
102-46

102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Enheter som inkluderas i den finansiella &rsredovisningen

Process for att definiera redovisningens innehéll och
dmnenas avgrdnsningar

Lista Sver vésentliga Gmnen

Justeringar av tidigare lémnad information
Férandringar i redovisningen

Redovisningsperiod

Datum fér publicering av senaste redovisningen
Redovisningscykel

Kontaktperson for fragor angéende redovisningen
Rapportering i enlighet med GRI Standards
GRI-index

Externt bestyrkande

Sidhanvisning

38

2, 16-31, 38
38

2

36-37, 114-115
2, 16-31

3, 38-39, 42-43,
50-51, 106

106

110
36

104
104
104, 110

4-5
46-47

32-33, 104, 107,
110

104, 114-115

105
106
105
105
105

105
105

105

105
105
105
105
105
111-113
105
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rapporteras ej p& grund av insamlings-

tekniska begransningar.
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GRI-standard

Upplysning

Sidhénvisning Utelémnad information

GRI 103:
Management
approach 2016
GRI 201:
Economic
Performance 2016

GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 205:
Anti-corruption 2016

GRI 103:
Management
approach 2016

GRI 206:
Anti-competitive
Behavior 2016

EKONOMISKT RESULTAT

103-1-3  Beskrivning av det vdsentliga &mnet, dess avgrénsningar
och styrning

201-1 Skapat och distribuerat direkt ekonomiskt vérde

201-2 Finansiell péverkan samt andra risker och méjligheter

orsakade av klimatféréndringar
201-3 Organisationens férménstaganden
ANTIKORRUPTION

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga @mnet, dess avgransningar
och styrning

205-1 Verksamheter som utvérderats fér risker avseende korruption

205-2 Kommunikation kring och utbildning i antikorruptionspolicyer
och -rutiner

205-3  Bekrdftade fall av korruption och vidtagna &tgérder

KONKURRENS

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga dmnet, dess avgrénsningar
och styrning

206-1 Antal réttsliga dtgérder fér konkurrenshémmande
och monopolfrémjande beteende, samt resultat

8-9, 34-35
35
47,109

45, 69-72, 117

8-9, 12, 104-105,
110

110

104, 110

12, 104

8-9, 12, 104-105,
110

41

GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 301: Materials

GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 302:
Energy 2016

GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 305:
Emissions 2016

GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 306:

Effluents and
waste 2016

GRI 103:
Management
Approach 2016
GRI 308: Supplier

Environmental

Assessment 2016

MATERIAL

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga d@mnet, dess avgrénsningar
och styrning

301-2
ENERGI

103-1-3  Beskrivning av det vésentliga @mnet, dess avgrénsningar
och styrning

Andel &tervunnet material

302-1 Energiférbrukning i organisationen
302-4
UTSLAPP

103-1-3  Beskrivning av det vésentliga @mnet, dess avgrénsningar
och styrning

Minskning av energiférbrukning

305-1 Direkta utslépp av véxthusgaser (Scope 1)
3052
305-4
305-5  Minskning av utslépp av véxthusgaser
AVFALL OCH EFFLUENTER

103-1-3  Beskrivning av det vésentliga @mnet, dess avgrénsningar
och styrning

Indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 2)

Intensitet avseende véxthusgasutslapp

3062  Avfallsméngd per typ och hanteringsmetod

LEVERANTORSUTVARDERING MILIO

103-1-3  Beskrivning av det vdsentliga @mnet, dess avgrdnsningar
och styrning

308-1 Nya leverantérer som granskats avseende miljdmassig
paverkan

8-9, 12, 30, 105,
108

108 Vasentligt i NCC:s industriella verksamhet.

8-9, 11, 105,
108-109

108-109
108-109

8-9, 11, 105,
108-109

108-109
108-109
11, 108-109
11, 108-109

8-9, 12,105, 108

108

8-9, 104-105, 110

110 Redovisas ej pé grund av insamlings-
tekniska begrénsningar. NCC har vid-
tagit atgarder for att forbéttra majlig-
heterna till rapportering av denna
upplysning framéver.



GRl-standard

Upplysning

Sidhénvisning
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Utelémnad information

GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 403:
Occupational Health
and Safety 2016

GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 404:
Training and
Education 2016

GRI 103:
Management

Approach 2016

GRI 405:
Diversity and Equal
Opportunity 2016

GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 406:
Non-discrimination
2016

GRI'103:
Management
Approach 2016

GRI 414:
Supplier Social
Assessment 2016

GRI 103:
Management
Approach 2016
GRI G4:
Construction and
Real Estate Sector
Supplement

HALSA OCH SAKERHET PA ARBETSPLATSEN

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga dmnet, dess avgrdnsningar
och styrning

403-2 Arbetsskador, olycksfallsfrekvens, sjukdomar, férlorade
arbetsdagar, sjukfrénvaro och dédsolyckor

403-3  Arbetare med hdg risk fér sjukdom relaterade till yrke

UTBILDNING

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga dmnet, dess avgransningar
och styrning

404-1

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga @mnet, dess avgrdnsningar
och styrning

405-1 Mangfald i styrande organ och bland medarbetare

ICKE-DISKRIMINERING

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga @mnet, dess avgransningar
och styrning

406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgérder

LEVERANTORSUTVARDERING SOCIALT

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga @mnet, dess avgrdnsningar
och styrning

4141 Nya leverantérer som granskats avseende social paverkan

MARKNADSFORING OCH MARKNING

103-1-3  Beskrivning av det vasentliga @mnet, dess avgrdnsningar
och styrning

CRES8 Typ av héllbarhetscertifieringar, antal och gradering av

mdrkningar

Genomsnittligt antal timmar utbildning per ér och medarbetare

8-9, 11, 105-107

11, 106-107

106-107

8-9, 32, 105-107

107

8-9, 12, 32-33,
105, 107

107

8-9, 32-33, 105,
107

107

8-9, 104-105, 110

110

8-9, 12, 18-19, 110

110

Frénvaro och lost day rate rapporteras ej
f5r underentreprenérer och data kan ej
presenteras per kén pd grund av insam-
lingstekniska begrénsningar.

Rapporteras endast pé koncernnivé och
for Sverige p& grund av insamlings-
tekniska begransningar.

Aldersférdelning redovisas enligt
kategorierna i NCCs mangfaldsmal.

Redovisas ej p& grund av insamlings-
tekniska begransningar. NCC har vidtagit
atgarder for att férbattra méjligheterna till
rapportering av denna upplysning fram-
over.




