Ncc™

Koncernchef Peter Wagstroms tal pA NCC:s arsstamma  den 9 april 2013

Herr ordforande, arade aktiedgare, mina damer och herrar. Det kinns extra
roligt att std hir i ar. Vi har gjort ett av de basta aren i NCC genom tiderna och
det trots en osidker marknad. Det ar nu det ar l4tt att luta sig tillbaka. Men det ar
nu vi istéllet ska vara framatlutade och driva utvecklingen av foretaget vidare.

Vart overgripande mal ar att vixa med lonsamhet pa vara utvalda marknader.
Det ar vart fokus. Och det ar fyra fragor som jag tycker ar centrala for att vi ska
kunna utveckla var affar. For det forsta méste vi forsta kundens affar, for det
andra att vi ser vart héllbarhetsarbete som en integrerad del av var affar, for det
tredje méste vi leva upp till vara hogt stillda etiska regler och sist men inte desto
mindre viktigt att vi kan erbjuda en siker arbetsplats for vara egna medarbetare
och vara underleverantorer. Jag aterkommer till dessa fyra omraden.

Men forst en kort tillbakablick pa 2012 som blev ett av de basta aren i foretagets
historia. Omséttningen 6kade med 9 procent, rorelseresultatet forbattrades med
26 procent och efter skatt blev resultatforbattringen hela 45 procent. Och vi
hade vart basta fjarde kvartal nagonsin. Ser vi historiskt pa hur
sdsongsvariationen ser ut inom var industri sa ar det oftast sa har det ser ut.
Borjan av aret dr sdmre dn avslutningen.

Vi har en stark finansiell stallning och en avkastning pa eget kapital pa 23
procent dar vi 6vertraffade malet pa 20 procent. Nar det giller nettolaneskulden
sd ligger den en bra bit under var malniva pa 1,5 ggr det egna kapitalet. Vinsten
per aktie efter skatt blev 17 kr och 51 ore. Utdelningspolicyn siger att minst 50
procent av resultatet efter skatt ska delas ut. Styrelsen foreslar stimman en
utdelning om 10 kronor per aktie, vilket ar 57 procent av resultatet efter skatt.
NCC:s totalavkastning 2012, det vill sdga kursutveckling och utdelning, blev 21
procent. Genomsnittet for Stockholmsborsen var 17 procent. Under 2013 — fram
till den 4 april — har NCC:s B-aktie stigit med 20 procent.

Hur ser det d& ut? Och var star vi nar det giller var méalsittning for lonsam
tillvaxt inom strategiperioden? Inom Industri ska var omsittning vixa med tva
glnger BNP. Vér omsittning 6kade med 3,8 procent. Den ligger 6ver den dubbla
genomsnittliga nordiska BNP tillvixten pa 1,1 procent 2012. Aven om affaren
har vixt s var marginalerna 2012 lagre dn 2011. Hér har vi mer att gora.

Nar det galler var bygg- och anldggningsverksamhet har vi samma malsattning
som i Industriaffaren. Har 6kade var omsattning med 8 procent. Det kan
jamforas med samma genomsnittliga tillvaxt om 1,1 procent. Och har har vi
forbattrat marginalen.

I var tredje affar Utveckling ar vart mal att ha minst 7 000 bostidder i pdgaende
produktion och en bibehéllen niva pa fastighetsutvecklingsportfoljen. Vid
arsskiftet hade vi 5 768 bostidder i pagaende produktion. En 6kning med 400
enheter under 2012. Antalet kommersiella fastighetsprojekt var oforandrade och
vi har en bra portf6lj pa en niva vi 6nskar. Lonsamheten i var utvecklingsaffar
har utvecklats positivt 2012 jamfort med 2011.
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I var strategi ar det tre omraden som prioriteras for tillvaxt. Det ar att vixa i
Norge inom samtliga affirsomraden. Staimmer vi av hur vi ligger till sa 6kade vi
omsattningen i Norge med 22 procent och vi vaxte orderstocken med 47
procent. Med den starka norska byggmarknaden finns det goda forutsattningar
for fortsatt tillvaxt. Det andra &r etableringen pa anldggningsmarknaden i
Finland. Har arbetar vi pa med etableringen enligt plan. Och det tredje dr en
expansion av bostadsutvecklingsaffaren pa samtliga marknader. Har arbetar vi
med att effektivisera processer samtidigt som vi gor en viss forandring av
produktmixen. Vi har redan genomfort effektiviseringar pa flera marknader och
under 2013 genomfor vi en forandring inom den svenska delen av
organisationen.

Vi hade under 2012 ungefar 4 000 byggprojekt igang samtidigt. Allt fran
bostéder till storre infrastrukturprojekt. Jag vill passa pa att ge négra exempel
pa projekt som vi antingen startat eller fardigstéllt under forra aret.

Jag tar forst med er pa en tur ut i Norden. Jag borjar i Danmark dar vi under
2012 slutforde ett nytt kontor for Danmarks Handikapporganisation. Byggnaden
har utndmnts till den mest tillgangliga i varlden. Det syns inte omedelbart
eftersom losningarna ar integrerade i arkitekturen och designen. Innergarden
som ar femkantig istillet for rund for att synskadade ska kunna orientera sig, tva
olika hojder pa receptionsdisken — en sarskild hgjd for rullstolsburna, skyltning
bade med text, farg och blindskrift, dorrhandtagen ar speciellt utformade for att
kunna anvindas av personer med svag muskelstyrka, belysning som stodjer
béde dova, synskadade och normalt seende. Det var bara ndgra exempel.

Stannar vi i Danmark lite till s slutférde vi ett dldreboende i Orestad i
Kopenhamn. Det ar utvecklat i samarbete med de boende. Speciella balkonger
ger ljus in i lagenheten samtidigt som det ger 14 och privatliv nar man sitter ute.
Jag maste nimna Isbjerget som ir ett av vara bygguppdrag och ligger i Arhus
hamn. Nagot lite extra var det med detta projekt nar det blev valt till det basta
bostadsprojektet i virlden pa den arliga fastighetsmassan MIPIM i Cannes forra
manaden. Isbjerget ar ett speciellt bygge. Utformat som ett isberg med lutande
fasader och dir samtliga 208 lagenheter ar olika har bjudit pd manga spannande
utmaningar.

Flyttar vi oss sedan 6ver Ostersjon — till Finland — slutférde vi &annu en del av
Plaza Business Park som vi utvecklar i egen regi. I februari i ar 6verlamnade vi
byggnaden Loiste till investerare. Plaza Business Parks fem sista etapper ska alla
uppfylla BREEAM-miljoklassificering Very Good. Pilke var den forsta av de fem
byggnaderna och den forsta kontorsbyggnaden i Finland som har uppnétt
BREEAM Very Good.

Men vi arbetar inte bara med att bygga nytt utan ocksa med renovering. Har ar
ett exempel dar vi arbetar med fas 2 i renoveringen av Riksdagshuset i
Helsingfors som ar en vardefull kulturfastighet. Fortsitter vi sedan till Norge sa
bygger vi bostidder i Bergen, Blomstertunet i egen regi. Det ar fem moderna
punkthus med ldgenheter pa mellan 45 — 100 kv i ett redan viletablerat och
populart bostadsomrade.

Vi arbetar ocksa just nu med ett stort projekt i Storberget. Det dr en
dubbelsparig jairnvag i tunnel fran Larvik till Porsgrunn. Det ar totalt 4,8 km
jarnvagstunnel och 4 km utrymningstunnlar som ska byggas. Har kommer en
glimt fran projektet. [Film].
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Vi flyttar oss 6ver fran tunnlar i Norge vidare till Sverige. Vi startade vid
arsskiftet bygget av Sveriges forsta nybyggda narsjukhus i Angered utanfor
Goteborg. Det har byggts utifrdn perspektivet med patienten i centrum istéllet
for specialistfunktionerna. Det betyder forenklat att specialisterna kommer till
patienten och inte tvartom. Sjukhuset som &r ett partneringprojekt ar pa totalt
18 000 kvm och ska st klart 2015.

I hjartat av Stockholm bakom PK huset har vi startat nybyggnation av 40 000
kvm kontor for cirka 1 miljard. Byggnadens miljoklassning kommer att bli
LEED, med ambitionen Platinum som ar den hogsta klassen. Det dr nagra fa
projekt som genomforts pa denna niva i Sverige. Kontorsbyggnaden ar ett
samverkansavtal med var kund Pembroke.

For att visa bredden i vart erbjudande sa kan jag beritta att vi bygger Malmos
forsta kollektivhus at MKB riktade till alla som vill bo i denna form med 170
hyresratter. Ocksa det dr en miljobyggnad pa Silverniva och ett partnering
projekt.

Vi fardigstillde ocksa Sveriges sidkraste rattspsykiatriska anlaggning forra aret.
Ocksa det ett partneringprojekt som forra &ret blev utniamnt till Arets bygge i
Sverige. Det ar inte enbart sjdlva byggnaden som bedomdes utan ocksa
processen hur byggnaden har kommit till. Tack vare partnering skapades en stor
forstéelse for de mycket speciella krav som stilldes pa anliaggningen. Ett konkret
exempel handlar om att i materialval sdkra att inte de boende pa anldggningen
kan skada sig sjalva.

Forutom att vi bygger arbetar vi ocksd med drift och underhall av infrastruktur.
Och for forsta gangen ska vi ansvara for drift och underhall av viag och jarnvag
samordnat. Projektet ar en pilot pa uppdrag av Trafikverket for att utvirdera om
det finns synergier i nya arbetssatt. Vi gor det i samarbete med Infranord. Det ar
nistan 1 000 km vig samt 120 km jarnvag pa strackorna Sollefted-Forsmo-
Hoting.

Jag fortsitter ut fran Norden till Tyskland dar vi ar en av de storsta bostads-
utvecklarna. Vi bygger till exempel 40 radhus i omradet Hafenberg i Hamburg
och i Frankfurt har vi fardigstallt 350 bostdder i Riedberg med olika sorters
boende radhus, enfamiljshus, lagenheter som bade ar dganderitter och
hyresratter.

Flyttar vi oss till St Petersburg sa bygger vi i egen regi "Swedish Krona” som
bestar av nistan 900 lagenheter. Projektet rankades som nummer ett i den
ryska tivlingen for bostadsutveckling "Green Awards” forra aret men aven 2010.

Nu ténker jag aterkomma till de fyra fragor som jag inledde med och som jag
tycker ar centrala for att utveckla var affar. Den forsta ar att vi ska forsta
kundens affar battre och darfor ar ett av véra strategiska initiativ - var ambition
att bli kundens forsta val. Vi arbetar med detta pa olika sitt i organisationen. Vi
utvecklar kontinuerligt vara kunderbjudanden sévil till privatpersoner som till
foretag och offentlig sektor.

En del av vara kunder ar familjer som ska kopa ett nytt hem. Men det kan ocksa
vara en flygplatsoperator som ska bygga ett nytt hotell med utsikt mot start och
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landningsbanan pa Arlanda. Har kommer nagra ord fran kunden i
hotellprojektet Clarion. [FILM]. Hotellet ar nu invigt och klart. Och det
viktigaste - vi har en n6jd kund och hotellagare.

Vara kunder kan ocksa vara kommuner eller staten som har behov av nya vigar,
tunnlar, skolor eller sjukhus. Sammantaget kan jag sdga att vara kunder finns i
alla delar av samhallet och de har alla olika behov. Har kommer ytterligare
roster fran ndgra av vara kunder. [FILM ] Vi fick hir ocksa lite aterkoppling vad
vi kan gora battre. Och det ar viktigt for oss.

Intresset for prisvarda hyresritter 6kar och har har vi lyssnat pa vara kunder
och utifrdn behovet har NCC Folkboende vixt fram. NCC Folkboende var ett av
tre vinnande koncept nar SABO nu sluter ramavtal i Sverige for hyresritter i
punkthus. Har liksom i flera av vara andra erbjudanden som bollhallar och
badhus handlar det om att lyssna pa kunden.

Den andra centrala fragan ar hallbarhet som en integrerad del av var affar. Den
bidrar till var Ilonsamhet. Och héllbarhet handlar inte bara om miljo, det handlar
om hur vi arbetar med socialt ansvarstagande varderingar och arbetsmiljo allt
med ett ekonomiskt hallbart perspektiv. Hallbarhet ar en strategisk fraga och jag
har darfor inrittat en ny tjanst pa koncernledningsniva. Christina Lindback som
tidigare hade hand om miljofragorna ar fran den 1 mars i ar hallbarhetschef.

Vi tillhor ju en av de branscher som star for en stor del av utslappen. Darfor
arbetar vi hart for att hitta nya végar att reducera var paverkan pa klimat och
miljo. Och vi gor mycket redan nu. Jag tar nagra exempel fran var
industriverksamhet. Vi har redan var produkt gron asfalt och vi atervinner
asfalt, i ett antal av vara asfaltsverk i Norge anvander vi olja fran fiskavfall som
brénsle - det reducerar koldioxidutslappen. Nu tar vi ytterligare ett steg. Vi gar
fran eldningsolja till trapellets som brénsle i vara asfaltsverk. Vi kommer
successivt att investera i ett byte av bransle. Metoden ar utvecklad och
patenterad av oss. Har skulle jag sdga att vi bryter helt ny mark. En 6vergéng till
trapellets i alla vara asfaltverk i Norden motsvarar en reduktion av utslappen
fran 73 000 bilar arligen.

Ett annat exempel inom hallbarhetsomradet ar energieffektiva byggnader och
passivhus som vi redan producerar. Framtiden ligger sannolikt i att borja bygga
hus som producerar energi, sa kallade plusenergihus. Idag dr grona anbud inte
standard men vi tror pa grona anbud och att dom ar héar for att stanna. Manga
av vara byggnader ar redan idag miljocertifierade och vi kommer att arbeta mer
med miljocertifiering av byggnader, stadsdelar och hela stader i framtiden.

Och ett annat omrade som jag tror det kommer att hinda mycket inom &r
atervinning. Vi har arbetat 1dnge med detta inom vigbeldggning. I framtiden
tror jag att atervinning har en storre del i var affar. Den integreras redan fran
starten i var affarsutveckling nir vi utvecklar vara koncept, produkter och
tjanster. Sammantaget ar jag overtygad om att arbetet med hallbarhetsfragorna
maste vara en del av den dagliga affaren de foretag som inte inser det kommer
inte att klara sig pa sikt.

Den tredje viktiga fragan ar att vi maste och vi vill verkligen leva upp till vara
affarsetiska regler. Och varken vi eller branschen har varit férskonade fran
problematiken med bristande affarsetik. Det ar darfor annu viktigare att jobba
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med de hér fragorna och vi driver sedan manga ar ett arbete med vara
varderingar och var uppforandekod. Vi tar nu ytterligare ett steg i det arbetet
nir vi lanserar Kompassen. Den ir ett vidareutvecklat program och stod for vara
medarbetare att leva upp till vara affarsetiska regler. Den ar anpassad till
verksamheten — vi konkretiserar vad viarderingarna och affarsetiken betyder for
oss i specifika situationer i vart arbete. Vi har utbildat medarbetare ute i
organisationen som kommer ta emot och svara pa fragor — vi kallar den
funktionen ”"Ask me”. Vi har ocksé den motsatta funktionen "Tell Me” som dr en
utveckling av var "whistle blower-funktion”. Alla vdra medarbetare kommer nu
att ta nésta steg genom en utbildning. Det ska vara litt att gora ritt och det
bidrar till I6nsamheten.

Den fjarde viktiga fragan ar sikerheten pa vara arbetsplatser.

For oss ar det viktigt att vira medarbetare har en trygg och siker arbetsplats.
Darfor har vi en nollvision for arbetsplatsolyckor. Det ar en av de absolut
viktigaste fragorna for koncernen. Darfor dr arbetsmiljofragan en stdende punkt
pa bade agendan i koncernledning och i styrelse. Vi hade farre
arbetsplatsolyckor 2012 jaimfort med 2011. Jag ar glad for att trenden gar at ratt
hall men jag ar inte ngjd. Har ligger Norge bast till i koncernen och det blir
ocksé en benchmark for vara 6vriga lander.

For att ytterligare satta tryck pa sakerhetsfragan inforde vi for tva ar sedan en
reflektionsdag — Awareness Day. Da stannar vi upp arbetet, vi diskuterar
sikerhetsfragor och tar fram forbattringsforslag. Hela koncernledningen deltar
— jag sjalv var i Luled pa vart projekt i Lulsundsberget. Vi hade besok av
arbetsmarknadsminister Hillevi Engstrom pa projektet i Norrstromstunneln och
har delar hon med sig nagra av sina reflektioner.[FILM]. I ar kommer styrelsen
att delta i Awareness Day och vara ute pa olika projekt. Awareness Day ar nagot
vi genomfor med alla vira medarbetare pé alla vara marknader samtidigt.
Sakerhet ar nagot vi aldrig far sluta att prata om — det maste finnas dar varje dag
aret runt. Det ska vara en naturlig del av vart DNA. Det var den sista av mina
fyra fragor som ar centrala for att utveckla var affar.

Men det finns naturligtvis ocksd annat som ar viktigt och som vi arbetar med
dagligen som till exempel vara inkopsprocesser, projektstyrning och vart
kvalitetsarbete. Men allt handlar i grunden om méanniskor for att vi ska kunna
utveckla var affar och for att sikerstilla var dagliga verksamhet. Vi behover
darfor den basta kompetensen for framtiden for att kunna fortsitta att bygga ett
annu starkare NCC.

Vi har under lang tid arbetat for att driva pa jamstalldhetsfragan. Vi vet ocksa att
det ar svart i var bransch, det ar kultur och det ar traditioner men det ar vi sjdlva
som maste fordndra. Om vi ser totalt sett pa fordelningen av véara anstéllda sa ar
det cirka 90/10 fordel méan. D4 har vi en bit kvar. Ser vi pa fordelningen pa
ledande befattningshavare inom NCC sa dr andelen kvinnor 22 procent.

Var ambition ar 30 procent som ar fordelningen bland nyutexaminerade pa
landets tekniska hogskolor. Jamstélldhet for oss ar inte bara ett procenttal. Vi ar
overtygade om att vi kan gora battre affirer med blandade team. Bade nar det
giller en mix av mén och kvinnor men ocksd medarbetare med olika etnisk
bakgrund. I var koncernledning har vi till exempel sedan forra aret gatt fréan 1
kvinna till 4.
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For att sikra aterviaxten av kompetens for framtiden arbetar vi p4 manga satt.
Bara i Sverige tar vi emot drygt 500 ungdomar per ar i vara olika satsningar for
praktikanter, traineer och larlingar. Vi gor dven satsningar i vara andra nordiska
lander. Vi dr ute pa hégskolor och universitet. Och vi erbjuder till exempel
praktikplatser till elever som gatt ut gymnasiet via Teknikspréanget som idag
drivs av IVA tillsammans med naringslivet. NCC tar emot ett 40 tal praktikanter
per termin inom initiativet.

Varje ar gor vi ocksa en medarbetarundersokning och har genom aren fatt bra
betyg. Nojdheten ligger 6ver branschsnittet. Det ar jag glad 6ver. For jag ar
overtygad om att n6jda medarbetare ocksa ger battre affarer.

Avslutningsvis vi har genomfort ett bra ar. Ett av de basta i NCCs historia. Jag
kanner mig mycket n6jd. Men det ar som jag sa inledningsvis — det dr nu det
borjar. Vi har en strategi som ligger fast till 2015 och jag ar overtygad om att det
finns ménga mojligheter att vixa lonsamt pa vara marknader framover.

Tack.
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