Vi kan ditt hus,
det har du nytta av
pa flera olika sitt

Nir slutbesiktningen &r klar tar
NCC Eftermarknad over ansvaret
for din fastighet. Vi hjélper dig
under hela garantitiden.

Genom NCC Eftermarknad far du under garantitiden
en enda kontaktvig som du anvinder for att anméla
fel och fé svar pa fragor. Den administrativa delen av
var organisation tar emot dina felanmilningar och har
kontakt med alla underleverantorer med garantiansvar
for din fastighet. Dessutom har vi egna hantverkare
med fullt utrustade servicebilar som kan komma ut pa
plats med kort varsel.

ENKEL FELANMALAN

1 drift- och underhéllspirmen finns information om

din fastighet och om hur du kontaktar oss. Handlar
det om en felanmélan anvinder du enklast felanmél-
ningsformuléret pa var webbsida ncc.se/eftermarknad.
Da far vi med all information vi behgver for att kunna
hantera ditt drende sa effektivt som mdjligt. Om du har
ett eget kundsystem dir du skriver in felanmilningar,
till exempel Dedu, gér det givetvis att e-posta den
felanmilan direkt till oss. Vid bradskande drenden nar
du oss pa 020-585 585, den telefonen dr bemannad alla
vardagar dret om pa vanlig kontorstid.

TYDLIG DOKUMENTATION

Samtliga felanmélningar och dtgirder registreras hos
oss, sé att du som fastighetsiigare kan fa dokumentation
om vad som hiint under garantitiden. Finns det behov av
fastighetsanpassningar eller mindre justeringar under
garantitiden, kan vi p4 NCC Eftermarknad ordna #ven
detta. Eftersom vi redan fran borjan har stor kunskap
om din fastighet kan vi ofta géra ombyggnader mycket
kostnadseffektivt, till stor fordel for dig.

TRYGGA FASTIGHETSANPASSNINGAR

Om NCC Eftermarknad far ta hand om dina fastighets-
anpassningar paverkas inte vart garantiansvar — dven
om ombyggnationen som utférs under garantitiden
medfor forindringar av fastigheten och dess funk-
tioner. Med oss vid din sida behover du inte heller
oroa dig for att hitta ritt konsulter, leverantorer eller
underentreprendorer. Vi hjilper dig att utveckla ditt
projekt med hjilp av kontakterna i vart nétverk. Du
kan antingen be oss att ta hand om detaljerna eller
overlimna det 6vergripande ansvaret till oss. Vi
planerar sjdlvklart arbetet for att skapa minsta majliga
besvir for hyresgisten. Vilkommen med fragor och
funderingar, vi finns hir for dig.

Frypg aven efter bygatiden

Titta gdrna in pé var webbsida ncc.se/eftermarknad

KONTAKT

020-585 585
eftermarknad.sthim@ncc.se

ncc.se/eftermarknad

k as

Felanmdlan gérs enkelt p& ncc.se/eftermarknad. Samtliga f

och atgdrder d

ocksé hos oss, s& att du som fastighetsdigare vet vad som hént under garantitiden. S& har kan det se ut.
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