Ncc™

Koncernchef Peter Wagstroms tal pa NCC:s arsstamma den
4 april 2012

Herr ordférande, drade aktiedgare, mina damer och herrar.

Det dr nu ett ar sedan jag tog over stafettpinnen och fick den stora forménen att
leda nordens framsta bygg- och fastighetsbolag. Jag ska sammanfatta mina
intryck fran mitt forsta ar vid rodret, men dven blicka framat dar vi i hogre grad
ska ha kunden i fokus och dar vi ska viaxa med lonsamhet.

Jag tankte ta mitt avstamp i NCC som varumarke. NCC ar - och ska fortsatta
vara — ett ansvarstagande och innovativt foretag som bidrar till en héllbar
utveckling av samhillet. Jag kommer under presentationen visa hur vi leder
utvecklingen och jobbar med till exempel gron asfalt, miljoklassar allt fran stora
infrastrukturprojekt till privatbostader. Och hur vi driver branschen framét med
vara grona anbud.

Jag tanker ocksa berdtta mer om var nya miljostrategi, arbetet med att minska
antalet olyckor pa vara arbetsplatser och hur vi tar nya tag for att undvika
overtramp mot var uppforandekod — Code of Conduct.

2011 i korthet

2011 blev ett bra ar med ett resultat pa en hog niva, framforallt i fjarde kvartalet.
En stark orderstock och en marknad som gjorde det mgjligt att starta nya
bostads- och fastighetsprojekt. Till detta kan dven ldggas en stabil finansiell
stallning som vi har med oss in i 2012.

Avkastningen pa eget kapital uppgick till 17 procent, vilket dr bra, men under
vart mal pa 20 procent — men med det ar jag naturligtvis inte helt ngjd.
Anledningen finner vi redan i borjan av 2011 med en vinter som vagrade slappa
greppet, svaga resultat i projekt tagna under lagkonjunkturen och
marknedskrivningar. Men trots en del motigheter och osidkerhet pd marknaden
har NCC lyckats val 2011.

Mycket av framgéngen beror pa att vi under flera ar jobbat med att sinka var
skuldsittning, forbattrat kassaflodet och prioriterat lonsamhet fore volym och
arbetat med att halla marginalerna uppe. Tack vare det har vi kunnat 6ka vara
investeringar i nya utvecklingsprojekt. Ni kan se pa bilden att vi 6kat
nettolaneskulden ndgot 2011 — men den ligger fortfarande en bra bit under var
malniva.

Vinsten per aktie efter skatt blev 12 kr och 8 ore. Utdelningspolicyn sager att
minst 50 procent av resultatet efter skatt ska delas ut. Styrelsen foreslar
stimman en utdelning om 10 kronor per aktie, vilket uppgar till 83 procent av
resultatet efter skatt.

Borsutvecklingen 2011 priaglades av osdkerhet och stora fluktuationer. NCC:s
totalavkastning 2011, det vill sdga kursutveckling och utdelning blev minus 11
procent. Genomsnittet for Stockholmsbdrsen var minus 14 procent. Under 2012
— fram till stimman — har NCC:s B-aktie stigit med 17 procent.
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NCC:s verksamhet

Jag gar nu vidare for att visa er hur vi bidrar till att bygga stader och samhéllen
— varje dag — aret om. Jag vill ocksa visa er hur NCC bidrar till att fordndra
branschen — och samhallet.

I var industriaffar omsatte vi 12 miljarder och la forra aret ut 6,9 miljoner ton
asfalt. Det motsvarar 150 mil vag eller 7 000 fotbollsplaner. Vi producerade
ocksa 30,6 miljoner ton stenmaterial. Det 4r mer dn ett ton per invanare i
Norden! Véra initiativ med gron asfalt och dtervinning av asfalt ar viktiga for att
minska miljobelastningen i samhallet.

Vér bygg- och anldggningsverksamhet hade under 2011 ungefar 4 000
byggprojekt iging samtidigt. Vart avitryck i samhallet ar stort — och vi har darfor
ett stort ansvar att jobba med héallbarhetsfragor. En roll vi garna axlar.

Vi behover alla tak 6ver huvudet — ndgonstans att bo och arbeta. NCC hade forra
aret 5 400 bostider i produktion. Under 2011 startade vi tolv kommersiella
fastighetsprojekt och har nu 23 projekt igang.

For att effektivisera byggprocessen arbetar vi pa bred front med industriella
byggprocesser, virtuellt byggande och smartare internationella inkop. Genom att
hélla kostnaderna nere stirker NCC sin konkurrenskraft och position pa
marknaden. Bilden forestiller Citybanan dar vi bygger en ny station under
tunnelbanan — 40 meter under centralstationen i Stockholm. Virtual Design and
Construction, dven kallat VDC, innebar att vi ritar, planerar och bygger
projekten digitalt i forvag. Vi gor bade miangd- och kostnadsberdkningar som
gor att projekten kan drivas effektivt bade vad géller tid, kostnader och kvalitet.

Ett annat intressant exempel dr den stora ombyggnaden av Radhuskvarteret i
Kristianstad for region Skéne. Dar har VDC spelat en viktig roll i planeringen
och genomforandet av det mycket komplicerade om- och nybyggnadsprojektet i
halvmiljardersklassen. Sa hir ser det ut pa projektet just nu — bara fasaden
aterstar. Snart kommer det har skalet att fyllas med nytt innehall.

Haéllbarhetsfragorna blir allt viktigare — bade for oss och for vara kunder. NCC
lanserade redan 2010 Gréna anbud och var darmed forst i branschen med att
aktivt erbjuda gronare projekt dn kunderna sjilva fragat efter.

Ett av ménga projekt dar vi lamnade ett Gront anbud &ar “broarna i Rotebro”.
Genom en innovativ teknisk 16sning fick vi lagre miljobelastning, storre
framkomlighet under den langa byggperioden och ett lagre pris till kunden — det
vill saga skattebetalarna.

Rotebro ar det forsta anlaggningsprojektet som redan fran borjan miljoklassas
enligt CEEQUAL - ett miljoklassningssystem for anldggningsprojekt.

Grona anbud har den goda effekten att vi sitter press pa oss sjilva att erbjuda
miljoanpassade projekt pa bred front och det ar idag en sjalvklarhet att vara
byggarbetsplatser ska minska sin miljobelastning enligt programmet “Gront
Byggande”.

Orderingéngen var mycket bra 2011 — pa en historiskt hog niva. Vi ar sarskilt
stolta Gver ett projekt i Lulea. Dar bygger vi en enorm serverhall at foretaget
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Facebook. Den forsta etappen blir stor som 18 hockeyrinkar och Facebook
funderar pa ytterligare tva stycken.

Hair ser ni anldggningen under uppforande utanfoér Luled. Luled, ja hela norra
Sverige har naturlig kyla en stor del av aret. Dessutom siker och miljovanlig
elforsorjning. Det ar nagra faktorer som varit viktiga for Facebook. Ett resultat
av Facebooks etablering ar att fler stora it-foretag nu far upp 6gonen for NCC
och Sverige nir de ska etablera nya datahallar.

I Sverige har NCC:s lonsamhet for den byggande delen av verksamheten varit
bra, om dn pa en nagot lagre niva dn 2010. I Norge och Finland tvingades vi gora
betydande nedskrivningar i ett par projekt som drogs med problem. Vi
genomforde omfattande atgarder for att komma tillrdtta med projektens
ekonomi, men de har paverkat marginalerna negativt 2011. I Danmark kan NCC
visa upp branschens bista entreprenadmarginaler efter att under flera ar ha
jobbat strukturerat med riskhantering och projektstyrning. Vi har ocksé bidragit
till att Képenhamn fatt ett nytt vackert landmarke — Bella Sky hotell med 812
rum och spektakular design.

Vart industriella ben — NCC Roads — som producerar stenmaterial och asfalt
levererade ett starkt helarsresultat. Inom Roads investerar vi malmedvetet for
att ta fram grona produkter som forbrukar mindre energi. P4 E4 i Enanger
utanfor Hudiksvall har vi lagt 150 000 ton Gron asfalt. Gron asfalt laggs med
lagre temperatur vilket radikalt minskar utsldppen av koldioxid. I Enénger
minskade vi utsldppen av koldioxid med 1 000 ton. Det motsvarar det arliga
utslidppet fran 400 bilar! Det ar en riktig miljévinst.

Ett annat exempel pa hur vi inom Roads positionerar oss med héllbara
produkter ar NCC Recycling. Vi har precis beslutat att etablera 30 nya
atervinningsanlaggningar for anvant bygg- och anldggningsmaterial.
Ambitionen ar att bli ledande i Norden och satsningen ar en viktig del i vart
arbete att minska paverkan pa miljon och hushéalla med resurser.

NCC ar Nordens ledande bostadsbyggare och bygger bostader for forsaljning
direkt till privatkonsumenter, bostadsbolag och investerare. Under 2011 6kade
vi antalet starter av nya bostadsprojekt. I slutet av aret slutforde vi ménga
projekt och levererade ett mycket stort antal ldgenheter och sméhus till
forvantansfulla kunder! Forsiljningen av nya bostdder har legat pa en jamn och
stadig niva 2011. P4 nagra marknader tog forsaljningsprocessen nagot langre tid
och vi dr observanta pa signaler om 6kad forsiktighet fran hushéllens sida.

NCC erbjuder bostader med olika upplatelseformer sasom dganderétt, egna
hem, bostadsratter och hyresratter. P& flera marknader har vi méarkt ett 6kat
intresse for hyresritter och vi anpassar darfor verksamheten efter det och
erbjuder fardiga paketlosningar till investerare.

Tack vare att vi ar verksamma i atta lander har vi kunnat lara av varandra. I
Tyskland har vi framgangsrikt utvecklat ett industriellt byggsystem som andra
delar av koncernen kunnat dra lardom av. Och for kunderna ar det attraktiva
bostéder. Se bara pa dessa exempel. Husen ar mycket olika — men har en sak
gemensamt — samma grundlaggande byggsystem och process. Det ger lag
produktionskostnad och hog kvalitet.
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Den hir bilden visar effekten av att jobba med standardisering och
industrialisering. Med industrialisering och repetitiva effekter har vi kunnat
sanka kostnaderna med 40 procent.

Ett annat exempel ar hur vi i Sverige har utvecklat ett industrialiserat
byggsystem med hog kvalitet och attraktiv design som gor det mojligt att bygga
aven hyresrétter. Vi kallar det P303. Pa bilden ser ni ett projekt i Uppsala.

I St Petersburg finns ett underliggande behov av drygt 60 000 nya bostéder
varje ar. Ett av vara projekt heter Oland” och riktar sig till medelklassen i S:t
Petersburg. Den forsta etappen med 482 liagenheter blir klar 2013. Vi tycker att
det ar en intressant marknad dar vi 2011 startade drygt 600 lagenheter.

Inom den kommersiella fastighetsutvecklingen lyckades vi starta 12 nya projekt
under aret och hade en mycket stark uthyrning. NCC har attraktiva projekt med
tydlig hallbarhetsprofil, vilket bade hyresgéster och investerare vardesétter hogt.

Hallbar samhallsbyggare

Hallbarhet handlar om ménga olika saker. Det handlar om miljofragor, det
handlar om att ta hand om sina medarbetare och det handlar ocksa om socialt
ansvarstagande, till exempel vid internationella ink6p. Sedan ar 2010 d&r NCC
anslutet till FN:s Global Compact och vi har ddrmed &tagits oss att aktivt driva
fragor om manskliga rittigheter, arbetsférhallanden och arbetsritt, miljohédnsyn
och god affarsetik inom verksamheten och i relation till partners.

NCC:s héllbarhetsarbete utgar fran varderingarna arlighet, respekt och tillit. Vi
arbetar brett med héllbarhetsfréagor och dr ledande inom flera omraden.

Under 2011 tog vi fram en ny miljostrategi for koncernen dar var uttryckliga
ambition &r att vara foregdngare nir det giller att utveckla bade nya tekniska
16sningar, men ocksa arbetssatt. Fram till ar 2020 ska vi prioritera fyra
omraden:

-Klimat och energi

-Kemikalier och héllbara materialval

-Miljoklassificeringssystem av byggnader och anlaggningar

-Avfall och atervinning

Vi har redan kommit en bra bit pa vag och har astadkommit mycket inom
miljdomréadet. Genom att anvinda innovativ teknik kan vi skapa héllbara

l6sningar. Ett valdigt bra exempel ar hur vi tar hand om snomassor i Oslo.
Sveriges television besokte anlaggningen och gjorde det har inslaget.

Som ni sdg smalter och renar vi sno som sedan slapps ut i Oslofjorden - till och
med renare dn det vatten som finns dir idag. Passa girna pa att prata med var
miljochef Christina Lindbéack som &ar har idag. Hon kommer att sta vid
héllbarhetsutstillningen efter stimman.

Vi har en nollvision nér det géller arbetsplatsolyckor. Sakerhet pa arbetsplatsen
ar en av de absolut viktigaste fragorna for koncernen. Goda rutiner, kunskap,
systematik och gott ledarskap ar parametrar som NCC arbetar kontinuerligt
med. 2011 inforde vi en reflektionsdag i hela koncernen. Vi kallar det Awareness
Day. Under dagen diskuterar alla medarbetare sakerhetsfragor och tar fram
forbattringsforslag. Dagen var mycket lyckad och ar nagot vi ska fortsitta med.
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Hela koncernledningen deltog — sjalv var jag pa Ekero och traffade det har
beldggningsteamet. Som vi ser pa bilden.

Vi har ocksa initierat ett flerarigt internt utbildningsprogram med syfte att hoja
kompetensen och 6ka medvetenheten ytterligare pa sikerhetsomradet. Mycket
handlar om attityder — och det tar lite tid. Som ni kanske sett har vi nagra
representanter hiar idag med gula varselklader. Det ar koncernens
arbetsmiljochef Lars-Gunnar Larsson och Robert Bennerheim, ansvarig for
inkop av sdkerhetsutrustning. Prata girna sidkerhet med dem idag!

Det som ska styra vart agerande varje dag, i varje kontakt och i varje beslut — ar
vara varderingar. Under 2011 fick vi en pdminnelse om att det kan ske
overtramp dir medarbetare agerar i strid med viarderingarna — och lagen. Ett
sddant fall var ett olovligt samarbete i Trondheimomradet mellan 2005 och
2008. Arendet ar inte avgjort annu, men NCC har forstarkt varderingsarbetet
ytterligare och har beslutat att vidareutveckla det Compliance-program som styr
hur vara viarderingar och regler efterlevs. Vi har ett mycket tydligt regelverk som
inte kan misstolkas och vi har utbildat mer dn 3 000 chefer i konkurrensratt och
affarsetik. Jag ska gora allt vad som stér i min makt for att 6vertramp inte ska
ske i fortsittningen.

Strategi for Ionsam tillvaxt

I samband med att jag presenterade NCC:s helarsresultat i februari,
presenterade jag ocksa en strategi for lonsam tillviaxt for perioden 2012 till 2015.
Jag tiankte avsluta min presentation hir idag med att nimna nagra huvuddrag i
strategin och hur den ska leda oss framat. Ni kan l4sa mer om strategin pa var
hemsida eller i arsredovisningen. S& har har jag tankt mig fairdplanen.

Det 6vergripande malet &r att vi ska skapa varde for vara kunder och aktiedgare.
Vi ska vara en ledande aktor pa vara befintliga marknader, erbjuda hallbara
losningar och ska alltid vara kundens forsta val.

Vi ska grava dar vi star och skapa stabilare fundament for tillvaxt i de
marknader dar vi redan finns. Med ledande avser jag volym och l6nsamhet och
tillvixten ska ske organiskt i forsta hand — men kan kompletteras med forvarv.

I grunden har NCC tre olika affarer. Det ar industriaffaren, bygg- och
anlaggningsaffaren och utvecklingsaffaren. For dessa affarer har vi satt
tillvaxtmal for strategiperioden. Industriaffaren och bygg- och
anlaggningsaffiren ska ha en omsittningstillviaxt med 2 gdnger BNP.
Utvecklingsaffiaren har tvd mal. Vi ska ha minst 7 000 bostéder i pagdende
produktion. Den kommersiella fastighetsutvecklingsportféljen ska ligga pa
samma niva som idag.

Tre omraden och marknader ska prioriteras for att kunna uppna den tilltinkta
tillviaxten. Det ar Norge, Finland och bostadsutvecklingsaffaren.

For det forsta ar det tillvaxt i Norge. Inom alla delar av verksamheten. Norge ar
en stor bygg- och fastighetsmarknad — storre 4n den svenska — men
fragmenterad. Vi bedomer att det finns mycket goda mojligheter for NCC att
vaxa pa den norska marknaden.
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I Finland har NCC en bra position inom bostads- och kontorsbyggande, liksom
inom asfaltsektorn. Daremot saknar vi de synergier som en stark anldggnings-
och infrastrukturverksamhet kan ge oss - darfor har vi paborjat arbetet med att
bygga upp en anlaggningsverksamhet i Finland.

Det tredje omradet ar att vi ska 6ka bostadsproduktionen. Ett underliggande
behov av bostider pa ett flertal av vara atta marknader, breddning av var
produktmix och fler hyresratter gor att vi satter malet for var bostadsutveckling
till minst 7 000 bostidder i produktion.

NCC har en stabil och sund verksamhet med starka finanser. Vi har en tydlig
bild av hur vi med kunden i fokus ska utveckla NCC kommande ar.

Trots turbulens i omvarlden kanner jag en stark tillforsikt!
Jag vill darfor bjuda in er att f6lja med pa resan med lonsam tillvaxt.

Tack for er uppmarksamhet!
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