Ncc™

Herr ordférande, drade aktiedgare, mina damer och herrar!

Ar 2013 gar till NCC:s historia som det nist bista dret genom tiderna. P4 en svag
marknad, har vi fokuserat pa att fortsitta att effektivisera verksamheten - att
sdkra var intjaning, att gora “ratt” affarer och att ta “ratt” risker. Vart
malmedvetna arbete har gett resultat och vi har visat att det gar att tjina pengar
aven pa en svagare marknad.

Speciellt bra har det gatt i var fastighetsutvecklingsaffar som under 2013 seglade
upp som det storsta affarsomradet sett till rorelseresultat. Var bostads-
forsaljning overtraffade tidigare ar och vi nddde under éret vart mal om 7 000
bostéder i produktion. Var satsning pa bostadsbyggande i Tyskland fortsétter att
ge goda resultat och var danska entreprenadmodell har ocksa bevisat sig under
aret.

Aven om vi ligger ett mycket bra ar bakom oss resultatméssigt dir vi har
overtraffat vara finansiella mal s& har vi mer att jobba med. I facket for
forbattring ligger 6kad lonsamhet — bland annat inom den svenska delen av var
byggverksambhet. I det facket ligger ocksé den internationella inképsstrategin.
Har finns definitivt ett varde for NCC att realisera. Inom Roads har vi ett jobb
att gora inom Vagservice. Var strategi ar l1onsam tillvaxt och jag kan konstatera
att jag langsiktigt vill se hogre tillviaxt 4n vad vi lyckats med i ar samtidigt som vi
ska arbeta med att forbattra var lonsamhet.

Men forbattringar handlar inte enbart om att 6ka de ekonomiska talen. Lika
mycket handlar det om var arbetsmiljo och sidkerhet, vart arbete med héllbarhet
och var samverkan med kund. Det ar delar som, om vi blir riktigt bra, kommer
att bidra positivt till NCC:s resultat.

Jag tror att foretag som har en positiv foretagskultur och ett starkt varumarke ar
mer spannande och roligare att arbeta for. De har lattare att attrahera och bygga
ratt team. Team_som behovs for att bygga lonsamhet och tillvaxt. Team som
behovs for framtiden.Vi har darfor under aret gjort ett arbete kring var vision
och vara varderingar. Det resulterade i att vi lanserade en ny vision och la till en
ny vardering i slutet av aret. Jag dterkommer till vad vi vill &stadkomma med
detta.

Men forst en kort tillbakablick 6ver 2013. Omsattningen 6kade med 1 procent
och rorelseresultatet forbattrades med 6 procent. Och vi 6vertriaffade resultatet i
2012 ars fjarde kvartal. Sa nu ar fjarde kvartalet 2013 det basta nagonsin i NCC:s
historia. Jag ska inte spekulera i "tredje gangen gillt” men sjalvklart vore det
roligt.

Vi har en stark finansiell stallning och en avkastning pa eget kapital pa 26
procent dar vi 6vertraffade malet pa 20 procent. Nar det giller nettolaneskulden
sé ligger den en rejal bit under var malniva pa 1,5 ggr det egna kapitalet.

Vinsten per aktie efter skatt blev 18 kr och 40 ore. Utdelningspolicyn sager att
minst 50 procent av resultatet efter skatt ska delas ut. Styrelsen foreslar
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stimman en utdelning om 12 kronor per aktie, vilket dr en 6kning med 2 kronor
och innebar att 65 procent av resultatet efter skatt delas ut.

NCC:s totalavkastning 2013, det vill sdga kursutveckling och utdelning blev 64
procent. Genomsnittet for Stockholmsborsen var 28 procent.

Stammer vi av hur vi ligger till med var malsattning for lonsam tillvaxt inom
strategiperioden sa kan jag konstatera att; var omséttning 6kade med 2 procent
inom Industriaffaren for perioden 2012 och 2013. Mélet ar att den ska vixa med
minst tva ganger den nordiska BNP-tillvixten vid strategiperiodens utgang
2015. Under 2012 och 2013 sa var den dubbla nordiska BNP-tillvixten 1,7
procent. Sa vi kan konstatera att vi ligger nagot battre 4n malnivan vid denna
avstimning. Inom bygg- och anldggningsverksamheten har vi samma
malséittning som i Industriaffiren. Har 6kade var omsattning med 2,7 procent.

I var tredje affar Utveckling ar vart mal att ha minst 7000 bostider i pagaende
produktion och en bibehéllen niva pa portfoljen av kommersiella
fastighetsprojekt. Vid arsskiftet hade vi 6 383 bostéader i pagaende produktion
en 6kning med 1 000 enheter sedan inledningen av strategiperioden 2012.
Antalet kommersiella fastighetsprojekt har gatt fran 23 till 17 sedan periodens
borjan. Det beror pa att vi salt och 6verlimnat ett antal stora projekt under aret.
Vi har en bra portfolj dar vi behover addera nya projekt framdover.

Lonsamheten i var utvecklingsaffar har utvecklats positivt 2013 jamfort med
2012 dar affirsomradet Property Development har bidragit starkt.

Ett framgangsrikt projekt har varit Torsplan i Stockholm. Ett annat projekt ar
Triangeln i Malmo.

Vi fortsatter och tittar pa hur vi utvecklats 2013; I var strategi ar det tre omraden
som ar prioriterade.

Det forsta dr att vixa i Norge inom samtliga affirsomraden. Vi har idag en storre
verksamhet i Norge tack vare organisk tillviaxt och forvarv. Jag bedomer att
forutsattningarna ar goda inom den norska anldggningsmarknaden under 2014.
Vi har fokus pa att 6ka resultatet och samtidigt ta nya lonsamma order. NCC har
en rad intressanta infrastrukturprojekt pa gang i Norge. Under aret paborjades
bland annat Hélogalandsbron dar NCC bygger tva anslutningsbroar och tva 170
meter hoga pyloner eller bropelare i betong. Med sina 1533 meter kommer det
att bli Norges nast langsta hangbro och bron kommer att 6ka sakerheten och
minska restiden. Vi bygger ocksa en motorvig pa Riksvig 4 ett projekt pa niastan
1,2 miljarder svenska kronor.

Det andra prioriterade omradet ar att etablera oss pa anldggningsmarknaden i
Finland. Det ar en langsiktig satsning och vi bygger successivt kompetens och
konkurrenskraft.

Det tredje omrédet ar att vixa bostadsutvecklingsaffaren pa samtliga
marknader. En bra forsiljning av bostader under aret har mojliggjort att vi
kunnat starta fler bostader och vixa. Totalt sdlde vi ndstan 5 000 bostader under
2013.

Vi har en del av var bostadsutveckling i S:t Petersburg som &r en befolkningstat
region med langsiktig tillvaxt. Vi dr pa denna marknad med langsiktiga planer
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och vi har varit dir i mer dn 40 ar. Vi foljer naturligtvis utvecklingen nara med
anledning av det rddande politiska ldget.

Utover véra tre tillvixtomraden sa har vi satt fokus pa ett antal strategiska
omraden. Ett av dessa dr kunden — och att bli kundens forsta val. For att kunna
na den malbilden si behover vi jobba med flera omraden. Ett omrade ar ett
gemensamt satt att méta vilket fortroende vara kunder har for oss. Under 2013
genomforde vi darfor en forsta gemensam kundmaétning. Ett annat ar att
utveckla var samverkan med kund badde genom partnering och i andra former.
Ett tredje ar att utveckla skarpa koncept och tydliga kunderbjudanden.

Vi har kommit en bit pé vig pa olika héll men har en bit kvar pa andra. NCC ar
en koncern med stor bredd och i detta ligger att vi kan erbjuda allt ifran till
exempel en motorvag till en privatbostad. Det kan tyckas 1dngt mellan dessa
erbjudanden men vi maste inse att det faktiskt kan vara samma person som
koper bagge delar. Det handlar om en intern resa for oss mot att bli - Ett NCC
och ett ansikte utat.

Om jag avslutningsvis sammanfattar 2013 nar vi ar halvvags in i
strategiperioden s har vi flyttat fram positionerna inom samtliga prioriterade
strategiska omraden.

Nu aterkommer jag till framtiden och véra lite mer langsiktiga tankar. For att
utmana oss sjilva och ge organisationen ytterligare vigledning och energi har vi
genomfort en Oversyn av var vision och véra viarderingar. Det resulterade i en ny
vision; Att fornya var bransch och erbjuda de basta hallbara 16sningarna. Och vi
lagger till framatanda, eller pioneering spirit, till vara tre nuvarande varderingar
— arlighet, respekt och tillit. For oss innebar framatanda dels att visa mod
genom att prova nya idéer och arbetssatt dels att visa initiativkraft och
proaktivitet.

Visioner maste omsattas i konkreta atgéarder. Vi ska ta fram nya produkter vara
forst med att tillimpa nya testade metoder och arbetssitt till exempel Spuma
mot ogras och anvianda egna och andras innovationer. Det dr bara genom
konkret handling vi visar att vi bade kan och vill vara de som driver utvecklingen
i branschen.

Redan nu ar vi med och visar vigen framét. Nagra exempel pa detta ar;

en app som ger vara projektansvariga tillgéng till varje projekts handlingar
direkt i mobiltelefonen, att vi under aret var forst i viarlden med att fa ett projekt
certifierat enligt nya skarpta krav for marksanering, att vi har utvecklat en helt
ny klimatsmart anlaggning som klarar av att smalta och rena stora mangder sno.
Med den tekniken undviker vi att tippa fororenad sn6. Exempel pa andra
innovationer ar Spuma.

Ytterligare bevis pa att vi gor ritt saker som tar oss mot visionen ar externa
utndmningar och priser som vi fatt. En ar vart fastighetsutvecklingsprojekt
NCC:s Ostensjoveien 27 i Oslo som har en utpraglad miljoprofil och blev utvald
som en av varldens 100 mest hallbara l6sningar av den globala
miljoorganisationen Sustania100.

Bland andra NCC vinnare marks. Fittja People’s Palace, NCC:s koncept for
renovering av miljonprogrammet. Konceptet vann forsta pris i Nordic Built
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Challenge svenska deltavling for héllbar renovering. Det ar ett koncept som ar
ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart. En viktig grundsten ar att de
boende och andra lokala intressenter far inflytande i renoveringen genom en
samarbetsprocess. Koggen 2 i Malmo utsags till arets basta BREEAM-
certifierade fastighet av Sweden Green Building Council. Brobygget vid E4:an
Rotebro vann arets Miljopris av tidningen Betong. Det dr det mest omfattande
anlaggningsprojektet som miljocertifieras enligt CEEQUAL i Sverige. NCC:s
snosmaéltningsanldggning ”SS Terje vann den norska Byggbranschens
innovationspris. Och PermaVej, ett koncept som minskar risken for
oversvamningar, vann Dansk Byggeris innovationspris. I Tyskland vann NCC
the Swedish Business Award 2013 i kategorin "stora foretag”.

Sjalvklart ar det roligt att vi fir extern uppmérksamhet for det vi gor. Men vi
behover naturligtvis gora mycket mer om vi ska driva fornyelse och kunna
erbjuda de basta héllbara 16sningarna. Hallbart for oss pd NCC ar att det ska
vara hallbart ur ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt perspektiv langsiktigt.
Dessa tre perspektiv maste vi ta hiansyn till och balansera nir vi driver var
verksambhet.

Vi ser hallbarhet som en affirsmgjlighet utover det ansvar vi vill ta for att var
verksamhet utvecklas pa ett hallbart sitt. Vi har under aret satt upp langsiktiga
mal inom det miljoméassiga perspektivet dar fyra omraden ar prioriterade;

Det forsta ar Klimat och energi, det andra dr Kemikalier och hallbara
materialval, det tredje ar avfall och atervinning och det fjirde omradet ar
Miljocertifiering av byggnader och anlaggningar. Konkret handlar det till
exempel om att vi ska vi 0ka anvandning av processer, produkter och tjanster
som genererar noll eller ldga koldioxidutslapp, att vi ska innehallsdeklarera vara
byggnader och produkter, att inget atervinningsbart avfall ska g till deponi och
att allt vi bygger ska vara miljocertifierat

Redan nu har det hant mycket. Tittar vi pa antalet certifierade projekt som vi
genomfort sa ser status ut sd har: Och det ar ju i det konkreta vi bygger som
fornyelsen blir till. Nagra projekt som startade forra aret ar till exempel:
Sveriges forsta flerbostadshus med plusenergiteknik. Ett samarbete med det
kommunala bostadsbolaget Hifab i Halmstad. Hyreshus med stora
odlingsbalkonger och vixthus pa taket for sjalvhushall i Malmo.
Studentlagenheter p4 KTH som nir de star klara kommer att vara de
modernaste av sitt slag. Husets glastak kommer att fungera som vaxthus, dar
forskning kan bedrivas inom exempelvis solcellsteknik.

Vi har paborjat forsiljningen av lagenheter I LonaParken. Norges forsta
svanenmarkta projekt for lagenheter och vart hittills storsta bostadsprojekt i
Bergen.

Aven inom infrastruktursidan pagar en rad intressanta projekt ur
héllbarhetspespektiv. Ett av dem ar Riksvig 50 — ett av Sveriges storsta
anlaggningsprojekt som stod klart 2013. Vi har sjilva bidragit till 16sningar som
ar hallbara och bade gett ekonomiska, sociala och miljomassiga fordelar.

Ett ytterligare sitt att driva fornyelse ar att faktiskt ocksa diskutera hur vi ska
bygga i framtiden. Vilka material ska vi ha? Ska byggnader std i 100 ar eller ska
vi hitta flexiblare 16sningar? Hur kan vi anvianda vart gaturum i framtiden och
hur ska var tradgard se ut? Hur vill vi ha sociala ytor och kommunikationer?
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Dome of Visions ar en kupolformad byggnad som NCC i Danmark utvecklat.
Kupolen utgor ett skyddande klimatskal for en tradgéard och ett resurseffektivt
enfamiljshus i tra. Syftet med Domen ar att dels skaffa nya erfarenheter kring
alternativa konstruktioner och material, dels att skapa en motesplats for dialog
och diskussioner om framtidens byggande.

Ansvarsfulla och hallbara inkop ar en nyckelfraga for oss. Idag uppgér
koncernens totala inkop av varor och tjanster till cirka 38 miljarder kronor.
Under 2013 har vi tagit ytterligare steg mot att effektivisera inkopsarbetet. Vi
har inrattat en central inkopsfunktion som ska samordna och styra inkdpen i
koncernen. Ambitionen ar att 6ka volymen pa véra internationella ink6p. Var
malsittning ar en fjardedel av inkopsvolymen. Idag koper vi 6 procent via
direktimport utanfor Norden. For att f6lja upp och utveckla vara internationella
leverantorer arbetar NCC med bland annat revisioner for socialt ansvar, miljo
och kvalitet.

Ett annat omréde dar vi kan ga fore och fornya ar inom industrialisering. Det ar
en av branschens storsta utmaningar. En av fordelarna med att vara ett stort
foretag ar att vi har finansiell styrka och kompetens att utveckla plattformar och
koncept. Tyskland ar ett land dar vi hunnit 1angt och har manga exempel pa en
effektiv produktion av bostader.

Vi har utvecklat plattformar inte bara inom bostdder utan inom flera
verksamhetsomraden. Vi kan idag erbjuda allt ifran idrottshallar, virdboenden
och kontor till logistik-anlaggningar, vigar, broar och bostiader i koncept.Det gor
att vi kan bygga for manga fler och mer kostnadseffektivt &n om vi vid varje
enskilt tillfalle ska borja om fran borjan.

Att fornya handlar inte bara om effektiviseringar och innovation av vara
produkter. Det handlar ocksd om ménniskor.Ska vi na var vision om att driva
fornyelse — och leda utvecklingen inom héallbarhet ar en avgorande faktor
kompetenta och motiverade medarbetare.

Vi dr en kunskapsintensiv organisation dar utbildning och kompetensutveckling
ar centrala fragor. Ett nytt initiativ i tilldgg till Teknikspranget och andra
samarbeten som vi redan har dr en ny gymnasieutbildning tillsammans med
Kunskapsgymnasiet. I Host startar teknikprogrammet pa tre olika orter. Har
kommer nagra roster fran elever pa Internationella Kunskapsgymnasiet i
Stockholm.

Inte bara utbildning utan ocksa mangfald bidrar till kreativitet och nytdnkande.
Vi vill skapa kreativa team och arbetsplatser och vi tror att kreativitet kommer
ur méangfalden av bakgrunder, kompetenser, erfarenheter och idéer — oavsett
etnicitet, kon, alder, religion eller sexuell laggning.

Ett omrade ar dar vi jobbar hart ar att 6ka andelen kvinnor pa NCC. I NCC:s
koncernledning har bolaget gatt fran att ha en kvinna till totalt fyra av tretton
medlemmar. Inom var fastighetsutvecklingsaffar har man géatt fréan tva kvinnor
av totalt nio medlemmar till fyra av totalt tio i ledningsgruppen. Var svenska
byggverksamhet har satt upp fyra konkreta mal: Bland annat att minst 40
procent av traineerna ska vara kvinnor och att ledningsgrupperna ska besta av
minst 30 procent kvinnor. Med kvinnor i chefspositioner pa alla nivaer i
foretaget blir det lattare att rekrytera fler kvinnor.
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Vi deltar ocksa aktivt for att 6ka andelen anstillda med annan etnisk bakgrund.
Ett exempel ar att vi i Finland deltagit i ett integrationsprojekt tillsammans med
Helsingfors stad dar invandrade personer erbjudits utbildning och praktik for
att kunna arbeta inom bygg och anlaggning.

Projektet Sumak i Malmo som avslutades forra aret ar ett annat exempel. Det
bygger pa en forandringsprocess for foretag och organisationer som vill arbeta
med varderingar, attityder och mangfald for att utveckla mer inkluderande
arbetsplatser. Verktygen som anvindes 4r kommunikation, mat och kultur. 365
personer fran NCC, revisionsbyran PwC och anstillda i Malmo Stads Stadsdel
Vistra innerstaden deltog i projektet.

En annan mycket viktig fraga ar vart arbetsmiljo och siakerhetsarbete. Vara
medarbetare ska kianna att de har en trygg och siaker arbetsplats. Darfor har vi
en nollvision for arbetsplatsolyckor. Det dr en av de absolut viktigaste fragorna
for koncernen. Arbetsmiljéfragan en stiende punkt pa agendan i
koncernledning och styrelse. Vi lagger ner mycket arbete pa utbildning kring
attityder och beteenden och hur arbetsplatsolyckor kan undvikas.

Ett exempel ar "Tystaboken” som nylanserades under aret. Den hjélper oss att
gora ratt pa ett enkelt och 6verskadligt sétt oavsett sprak. I Danmark fick NCC
under 2013 motta ett nationellt arbetsmiljopris for sitt arbete med
siakerhetskulturen som lett till att antalet arbetsplatsolyckor halverats pa NCC:s
danska arbetsplatser 2012.

For tredje aret i rad genomfordes Awareness Day i borjan pa september.

Kl 9.00 den 4 september stannade allt arbete upp for gemensamma samtal och
diskussioner kring arbetsmiljon och sékerheten pa alla NCC:s arbetsplatser i
samtliga lander. Jag sjilv var i Norge och besokte bland annat vart nya
huvudkontor och projektet Lysaker Polaris. I ar deltog flera medlemmar fran
NCC:s och huvudagaren Nordstjernans styrelse i samtal ute pa olika
arbetsplatser. Sedan 2011 fram till och med arsskiftet 2013, har vi minskat
arbetsplatsolyckorna med 27%.

Det ar bra men det riacker inte. Om vi ser resultatet under 2013 sd minskade
olycksfallsfrekvensen nagot men dessvirre hade vi aven forra aret ett dodsfall —
denna gang hos en av vira underentreprenorer. Det ska inte behova handa.
Tittar vi pa utvecklingen av statistiken sa gér kurvan nedat men inte tillrackligt
snabbt. Vi far aldrig sluta arbeta med sikerhet. Jag sdger det igen; vi har en
nollvision for NCC nir det giller arbetsplatsolyckor. Dit ska vi na.

Jag hoppas att ni nu forstar hur viktiga vara medarbetare ar for mig och for
NCC. Men vad tycker de da om att jobba pa NCC? Varje ar gor vi en
medarbetarundersokning och genom aren har vi fatt bra betyg. Resultatet fran
undersokningen 2013 visar att NCC ar battre dn branschindex pa de flesta
marknader. Det dr jag glad 6ver, for som sagt, n6jda medarbetare lyfter NCC:s
affar och hjilper oss na vara mal.

Lat mig avslutningsvis sluta dir jag borjade och sédga att vi nu ldgger dnnu ett
bra ar for NCC till handlingarna. Ett ar dar vi visat vad vi gar for som foretag.
Samtidigt finns inget utrymme att sitta still. Vi maste hela tiden vara pa ta for att
mota och ta tillvara de utmaningar och mojligheter som ligger framfor oss.
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Det fangar vi upp i var nya vision; Vi vill driva férnyelse i var bransch — och leda
utvecklingen inom héllbarhet. Med konkret handling ska vi vara det foretag i
branschen som visar vagen. Jag ar overtygad om att vi har mojligheterna nu
géller det att ta vara pa dessa. Jag ser fram emot dnnu ett spdnnande ar.

Tack!
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