VD Olle Ehrléns tal pd NCC:s arsstamma den 14 april 2010

Herr ordférande, arade aktiedgare, mina damer och herrar.

Aret 2009 var ett osakert, oroligt och utmanande &r. For oss pd NCC préglades aret av
finanskris, vikande marknad och stora personalneddragningar. Nar jag stod har for ett ar
sedan talade jag om en svagare marknad. Vi hade da en nedgangstakt i orderingangen pa
minus 30 procent men jag talade ocksa om atgarder for att géra NCC starkare.

Nar jag summerar aret som gatt kan jag konstatera att det inte blev sé illa som vi trodde
det skulle bli och att NCC pa flera sétt lyckats ga starkare ut ur ett tufft ar. Att vi klarade
2009 sa bra beror till viss del pa vag egen skicklighet. Vi fattade ett antal viktiga beslut i
ett tidigt skede och jag aterkommer till dessa.

Men vi har ocksa haft draghjalp av omvarlden. Finanskrisen avvarjdes tack vare olika stod-
och stimulansatgarder till den finansiella sektorn. Bostadsmarknaden i Norden har gynnats
av laga rantor. Offentliga infrastrukturinvesteringar och stod till ombyggnad och
renovering har gynnat var bransch. Sammantaget har detta betytt att konsumenterna, trots
finanskris och lagkonjunktur, aterfatt en del av sin framtidstro och vagar konsumera igen.
Bostadspriserna ar pa rekordnivaer i flera nordiska lander och for oss brots trenden med
vikande orderingang i det fjarde kvartalet 2009. Daremot ligger var sektor sent i
konjunkturen och vi ar inte igenom lagkonjunkturen annu.

Trots finansiell oro, vikande marknad och svag I6nsamhet for boendeverksamheten
presterade NCC ett resultat, efter finansiella poster men fore skatt, om narmare 1,7
miljarder kronor. Det ar visserligen lagre an de senaste aren men historiskt sett ar det pa en
hog niva och det &r ett resultat som ar paverkat av tidigare hogkonjunktur.

Utfall 2009

Vi gick in i 2009 med en hég andel osalda bostéader. Ett naturligt fokus var darfor att sélja
osalda bostader och bostader i pdgaende produktion for att starka kassaflddet och minska
kapitalbindningen. Detta lyckades vi val med. Daremot har vi salt till lagre priser, vilket i
kombination med effekter av svag marknad paverkat resultatet.

Vi nadde inte vart finansiella mal, som &r 20 procents avkastning pa eget kapital efter skatt.
Men vi nadde 18 procent vilket &r nara malet och pa en betydligt hogre niva anvad NCC
har presterat under tidigare ar. Mot bakgrund av de méanga svarigheter som fanns under
2009 ser jag resultat och avkastning som goda och NCC &r i god finansiell stéllning. Vi
nadde vart mal om att nettoskulden inte ska Gverstiga det egna kapitalet med god marginal
och vi nadde malet om ett positivt kassaflode.
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Tack vare resultatet, kassaflodet och den finansiella stallningen kan styrelsen foresla
stamman att besluta om utdelning till aktiedgarna i linje med var utdelningspolicy.

Forra aret frangicks policyn om att dela ut minst hélften av resultatet efter skatt, med tanke
pa det osakra laget i saval omvarlden som for NCC. Nu ar laget mer stabilt och NCC har
en god finansiell stallning som mojliggor en utdelning om 6 kronor per aktie, vilket
motsvarar drygt 50 procent av vinsten efter skatt — som var 11,63 kronor per aktie.

Aktieagare i NCC har under 2009 haft en totalavkastning pa sin investering,
kursutveckling plus utbetald utdelning under aret, om hela 147 procent. Aktiekursens
utveckling kan ibland forandras snabbt fran ar till &r och uppgéangen under 2009 gor att
stora delar av den kraftiga nedgangen under 2008 ar aterhamtad.

Under aret hade vi en starkt vikande marknad vilket resulterade i en fallande orderingang.
De forsta kvartalen minskade orderingangen i en takt om 30 procent per kvartal.
Nedgangen planade ut i slutet av aret och for hela 2009 minskade orderingangen med 11
procent jamfort med 2008. Den vikande orderingangen innebar att vi gick in i 2010 med 16
procents lagre orderstock an aret fére. Det ar det har som ar grunden for var volym 2010.

Atgéarder i tidigt skede

Att NCC lyckats prestera ett relativt starkt 2009, trots en svag marknad, beror pa att vi
fattade ett antal avgdrande beslut och vidtog strategiska atgarder i tidigt skede.

Redan varen 2008 sag vi om vara krediter och omforhandlade var laneram. Det innebar att
vi hade tryggade krediter under hela 2009 och for flera ar framat. Hosten 2008 beslutade vi
oss for att samla boendeutvecklingsaffaren i ett affirsomrade, NCC Housing, fran och med
2009. Darmed bedoms marktillgangar, byggratter och allokering av kapital utifran ett
storre perspektiv och vi har fatt en 6kad kraft i marknadsféring och forséljning. Nar
finanskrisen slog till hosten 2008 stoppade vi ett antal paborjade boendeprojekt som var i
tidigt skede, i syfte att minska kapitalbindningen och déarmed riskexponeringen.

Vi paborjade kraftiga personalneddragningar hésten 2008. Fran september 2008 till och
med arsslutet 2009 minskade vi antalet med 15 procent, vilket motsvarar cirka 4 000
personer. Vi samlade specialistkompetens inom infrastrukturarbeten i en intern enhet i
Sverige under namnet NCC Infra, for att mote kunden och den okade efterfragan.

Vi har under aret haft fokus pa att sélja det som varit i produktion och pa grund av den
osakra marknaden startade vi inte s& manga nya projekt under 2009. Antalet sdlda bostader
oversteg darmed med marginal antalet byggstartade bostader under aret. Det innebér att vi
minskat risken i boendeaffaren. | slutet av 2008 hade vi 6ver 4 000 bostader i pagaende
produktion varav halften var salda och i slutet av 2009 hade vi halverat produktionen och
okat andelen salda till 77 procent.
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Starkt 2009 - trots stora utmaningar

Pa grund av det svaga marknadslaget for bostader 2009 blev resultatet fran det nybildade
affarsomradet for boendeutveckling i egen regi, NCC Housing, negativt om 126 miljoner.

NCC Property Development, som utvecklar kommersiella fastigheter, halverade sitt hdga
resultat fran 2008 till 359 miljoner, vilket emellertid &r ett bra resultat i en svag marknad.
Det &r ocksa en effekt av att vi sett marknadsforsvagningen komma och darfor inte startat
nya projekt i nagon storre omfattning de senaste aren.

NCC Roads, var verksamhet for kross, asfalt, belaggning och végservice, presterade ett
godkant rorelseresultat om 387 miljoner, vilket nastan &r i nivd med aret fore.

Det kanske mest gladjande under aret ar att alla Construction-enheter var lnsamma trots
fallande volymer vilket foranlett omstruktureringar och neddragningar.

Rorelseresultatet i NCC Construction Sweden var i narheten av féregaende ar och uppgick
till en dryg 1 miljard. NCC Construction i Finland tjanade 172 miljoner trots en svag
utveckling i Baltikum. NCC Construction Norway tjanade 140 miljoner och NCC
Construction Denmark 72 miljoner. Totalt ett rorelseresultat for koncernen om 2 150
miljoner, att jamfora med 2 219 miljoner aret fore, det vill sdga nastan i niva med
foregaende ar.

Trots ett besvarlig ar 2009 fanns alltsa ett antal positiva fortecken: relativt bra resultat,
bibehallna marginaler, positivt kassafléde och minskad skuldsattning. Tyvarr finns det
handelser pa minussidan ocksa.

Domsluten under 2009 i hogsta instans for kartellmalen i Sverige och Finland innebar
utokade konkurrensskadeavgifter for NCC om 95 miljoner. Vi har sedan 2001 utbildat mer
an 3 000 chefer i etik och konkurrensratt och vi jobbar 16pande med véra varderingar, var
foretagskultur, dér sjalva fundamentet ar arlighet, respekt och tillit.

Pa minuskontot finns ocksa att vi har haft kvalitetsproblem i delar av produktionen.
Enstegstdtade putsade fasader har visat sig kénsliga for infastningar och genomféringar.
Tyvarr har vi inte levererat kvalitet i utférandet. Det positiva ar att vi tagit fram ett
genomarbetat atgardsprogram for att inventera och komma tillratta med problemet och
detta gors med minsta mojliga stoérningar for de boende. Bedémda kostnader har
reserverats.

Sammantaget innebar 2009 att vi har klarat den finansiella krisen och att vi lyckats val i att
anpassa var verksamhet till en lagre efterfragan. Nu har vi att hantera lagkonjunkturen.

Nulaget

Byggbranschen ligger sent i konjunkturen vilket innebar att det tar tid innan vi ser ndgon
forandring och min bedomning &r att det kommer att ta tid innan vi ser nagon uthallig tillvaxt.
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Nagra grona skott finns emellertid och da téanker jag framst pa att orderingangen i slutet av
2009 och i borjan av 2010 har aterhamtat sig. Enligt preliminara siffror, vi slapper var
fullstandiga rapport for det forsta kvartalet i maj, uppgick orderingangen for arets forsta tre
manader till 14 miljarder, vilket & markant hogre jamfort med motsvarande period forra aret.
Det ser ut som en stark vandning men det ar fran extremt laga nivaer.

Vi beddmer att omsattningen kommer vara lagre 2010 jamfort med 2009, eftersom
orderingangen innehaller en del stora projekt som ska genomforas under flera ar och att
orderstocken var lagre vid ingangen av aret.

Forsaljningen av bostader i egen regi uppgick enligt preliminéara siffror till 530 i det forsta
kvartalet och antalet byggstartade bostader till 1 000. Vi har salt ungefar lika manga
bostéder som motsvarande period forra aret, men vi har startat fler. Trots det har vi relativt
fa i pagaende produktion under 2010. Effekten av relativt fa projekt till salu, i kombination
med att NCC anpassar sig till internationella redovisningsregler for resultatavrakning,
kommer att paverka resultatet under 2010. De regler som NCC valt att félja avseende
bostadsforsaljning innebar en resultatférskjutning pa ett till tva ar, jamfort med den tidigare
principen om successiv vinstavrakning. Fran och med 2010 bokfors resultatet fran
bostadsforséljningar forst nar kdparen har tilltratt.

Nar det galler resultatutvecklingen kommer vi att se 6kade kostnader till foljd av den langa
och kalla vintern som ratt i Norden och da menar jag inte bara uppvarmningskostnader.
Nar arbetsplatsen maste skottas, tjalen &r metertjock, armeringsjarnen fryser fast, kylan
sliter pa maskiner och manniskor och vissa arbetsmoment inte gar att utfora, da ékar
kostnaderna. 2010 blir ett fortsatt tufft &r med lagre volymer och hard konkurrens.

Déremot ar jag komfortabel med den kondition som NCC befinner sig i. Vi ar slimmade,
valtranade och har fordel av att agerat i tidigt skede i att véassa vara erbjudanden. Vi ska
fortsétta befasta var stallning som ett ledande foretag i att utveckla framtidens miljoer for
arbete, boende och kommunikation.

Langsiktig strategi

NCC har sedan flera ar en langsiktig strategi, som ar en stabil ledstang att folja i saval hog-
som langkonjunktur. Vi brukar prata om kunder, kostnader och kompetens och dar hallbar
utveckling ligger till grund for vara langsiktiga affarer.

Jag ska ge er nagra exempel:

Kunder

Vi ska ha det mest attraktiva kunderbjudandet pa marknaden. Det har vi bland annat
genom att vi har ett nara samarbete med vara kunder.

Vi har NCC Partnering som ar en samverkansform som bygger pa ett 6ppet méte och
fortroendefullt samarbete, dar vi l6ser problem i samforstand, och har byggprojektets basta
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i fokus. Vi ser att partnering sanker totalkostnaden, ger néjda kunder och en stabil marginal
till NCC. Under 2009 6kade andelen partneringuppdrag till nd&rmare 20 procent och de
uppgick till 10 miljarder.

Vi kan ocksa erbjuda vara kunder helheten fran projektering och produktion, till drift och
underhall i manga ar. Det vi kallar funktionskontrakt. Den typen av uppdrag blir allt
vanligare och vi 6kar dven vara uppdrag nar det géller att ge service at kundernas kunder,
till exempel trafikanter. Under 2009 fick vi flera storre kontrakt pa drift- och underhall av
végar i alla vara nordiska lander.

Hallbar utveckling har varit ett fokusomrade for NCC de senaste aren och vi har utvecklat
ett antal erbjudanden framfor allt inom energieffektivisering och vi dr ledande inom
byggande av passivhus. (Film om passivhus).

Passivhus ar hus med minimalt effektbehov for uppvéarmning. Det varms till storsta delen
upp av manniskor och apparater i huset. Passivhus gynnar saval miljén som kundens
ekonomi. Storfors kommun i Varmland raknar till exempel med att spara 1 miljon per ar pa
energikostnader genom att VVargbroskolan byggts som passivhus. Pengar som kan
anvandas for andra angeldgna éandamal i kommunen.

Vi skapar ocksa andra energieffektiva losningar. Samtliga NCC:s kommersiella fastigheter
som utvecklas ska uppfylla kriterierna for GreenBuilding, det vill sdga en energi-
anvandning som &r 25 procent lagre &n norm. Alltfler projekt utvecklas enligt livscykel-
tankande. Inom kommersiell utveckling klassificerar vi alla vara projekt enligt det
europeiska miljoklassningssystemet BREEAM.

| Sverige har vi under varen borjat med att till alla anbud som &r storre &n 50 miljoner
ocksa leverera ett gront alternativ som ska vara klimatneutralt. Vi raknar pa det hér sattet
med att lamna cirka 1 000 grona anbud per ar. Det hér ar helt i linje med var enkla strategi
att det ar det vi gér som raknas.

Kostnader

| attraktiva erbjudanden ligger naturligtvis ocksa kostnadseffektivitet. NCC arbetar
systematiskt med att sénka de totala byggkostnaderna, eftersom det &r grunden for var
framtida konkurrenskraft. Cirka tva tredjedelar, eller cirka 30 miljarder, av vara kostnader
ar hanforliga till inkop av olika slag.

Vart inkopsarbete foljer tva huvudspar: dels att samordna inkop i Norden for att skapa
volymfordelar, dels att kdpa varor och tjanster internationellt. Tack var vart inkdpsarbete
minskar vi vara kostnader och inom internationella inkop lag i genomsnitt kostnaden 20
procent l&gre, jamfor med om motsvarande inkép skulle ha gjorts i Norden.

Stora volymer paverkar inkGpspriset och darfor ar plattformstankande centralt i att sénka
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kostnaderna. Vi ser nu att vara plattformar, det vill siga gemensamma standardiserade
tekniska I6sningar for hus, skolor, idrottshallar eller broar, spar vasentliga kostnader.
Samtidigt hojer det kvaliteten.

Ny teknik méjliggor en 6kad effektivisering. Jag har tidigare pratat om virtuellt byggande,
det vill sdga att vi i allt hdgre utstradckning anvander tre- och fyrdimensionella ritningar.
Genom dessa kan vi undvika att installationer krockar. Kvaliteten hdjs och kostnaderna
sjunker tack vare effektivare projektering och genomférande. Vi anvander det allt mer som
ett naturligt verktyg aven i enklare projektering.

Ny teknik ar anvandbart till exempel ocksa i vara entreprenadmaskiner. (Film om
maskinstyrning.)

En positiv effekt av att anvanda GPS i entreprenadmaskiner &r att bréansleférbrukningen
minskar. Det bade spar kostnader och gynnar klimatet. Transporteffektivisering i var egen
produktion ar en stor méjlighet for oss nar det galler att minska vara koldioxidutslapp.

Kompetens

| ett starkare NCC ligger ocksa var egen kompetens. Det handlar om att organisera och
anvanda var kunskap och erfarenhet pa basta satt. Kompetensen handlar bland annat om att
se affarsmajligheter dven i svara lagen. Under 2009 har vi lyckats forpacka vara
erbjudanden pa olika sétt, vilket lockat olika typer av kunder.

Pa stamman forra aret kunde jag beratta om var framgangsrika kampanj ”Ett rum pa
kopet”, som gav 0ss en stark bostadsférsaljning i Sverige och som anvandes dven i andra
lander med gott resultat. Vi anvander oss av nya forsaljningskanaler, som till exempel att
marknadsfora bostader vi mobiltelefonen. Vi har ocksa salt mark med tillhérande
entreprenaduppdrag, vilket innebér att vi &r med i tidigt skede och utvecklar projekt med
blandade boendeformer, samtidigt som vi frigor kapital, minskar var risk och starker vart
kassaflode. Vi har timat marknaden for kommersiella lokaler val och salt i tidiga skeden
och varit forsiktiga i att starta nya projekt nar marknaden varit oséker. Det &r affars-
massighet i alla led.

Hosten 2008 bildade vi NCC Infra, en specialistenhet for att mota den 6kade efterfragan pa
infrastruktur i Sverige. I NCC Infra samordnar vi var anlaggningskompetens i stora
projekt, med var starka position inom kross, asfalt, belaggning och végservice.

Den senaste tiden har vi fatt flera order, dér den storsta ar att bygga ut riksvag 50 mellan
Mjolby och Motala. Den omfattar projektering och byggande av 28 kilometer ny vag, 39
vagbroar, 8 trafikplatser, en 620 meter lang bro i Motala samt darefter ansvar for drift och
underhall av den fardiga véagen i 20 ar. Uppdraget ar vart cirka 1,3 miljarder och visar att vi
moter kundens, i det har fallet Trafikverkets, behov att leverera hela vardekedjan. Genom
att kunna nyttja NCC:s breda kompetens skapar vi varde och nytta for kunden.
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Halsa, milj6 och sédkerhet

Det &r medarbetarna som gor foretaget. Halsa, miljo och sakerhet ar grunden i vart sociala
ansvarstagande. Tyvarr hander det att manniskor skadas pa vara arbetsplatser. Det &r
fruktansvart och vi arbetar hela tiden for att annu béttre forebygga att olyckor och skador
sker.

Var erfarenhet sager att foretagskulturen har en stark paverkan pa olyckors antal och allvar
och vi har en nedatgaende trend i antal olyckor de senaste aren. Vi ligger bra till i
branschen men varje olycka ar en for mycket. Vi vet att ansvarstagande, ordning och reda
och god projektstyrning pa arbetsplatsen forebygger olyckor. Det ar ytterligare ett viktigt
skal for oss att fortsatta jobba med vara varderingar, var foretagskultur.

Vi NCC:are trivs pa jobbet, ar lojala mot NCC och vi har en stark motivation. Det har ser
vi i var medarbetarenkat. 2009 har vi ocksa jamfort oss med andra foretag och vi far ett
gott betyg som arbetsgivare. Vi ligger battre till &n manga i branschen och vara
medarbetare uttrycker stolthet dver att jobba i och fér NCC. Atta av tio medarbetare
uttrycker en stark vilja att jobba kvar i foretaget. Det ar en oerhort stark grogrund att utga
fran nar vi ska lagga oss i startgroparna for att ta for oss av en kommande tillvaxt. Vi har
ett bra lage och vi &r ett starkare NCC, trots den svagare marknaden.

Fokus 2010

Vi har en langsiktig och framgangsrik strategi som vi haller oss till och som gar ut pa att
kunna erbjuda laga kostnader, attraktiva produkter och spetskompetens i syfte att nd vara
affarsmassiga mal. En organisation som NCC har manga olika mal att strava mot, men
grunden finns i de finansiella.

For 2010 anpassar vi vara finansiella mal efter nya redovisningsregler vilket gor att
skuldsattningsgraden kan uppga till 1,5 istallet for som tidigare 1,0. Det innebar dock ingen
forandring i var finansiella stallning, som ar god. Vi avskaffar kassaflodesmalet da
begransningen redan finns i skuldsattningsgraden. Det finansiella malet om en avkastning
pa eget kapital om 20 procent efter skatt ar oférandrat. Likasa utdelningspolicyn om att
minst 50 procent av resultatet efter skatt ska delas ut till aktiedgarna.

Det vi fokuserar pa under 2010 &r att fa ut &nnu mer av samverkan, synergier och
kostnadseffektivitet ver affarsomraden och landsgranser. Allt for att komma med ett allt
vassare erbjudande till kunderna samt att pa basta satt investera for framtida affarer utan att
oka den finansiella risken. Vi utvecklar var kansla for trend, tempo och timing fran
kundens perspektiv, dar vart hallbarhetsarbete ekonomiskt, socialt och miljomassigt,
skapar den naturliga helheten. Vi ska dra nytta av att vara det stora foretaget utan att tappa
fotfastet i det som ar ryggraden i var verksamhet; den starka lokala foérankringen. Det gor
oss till ett foretag i lokal vérldsklass.
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Aret 2009 blev historiskt som ett turbulent ar dar finanskrisen gav lagkonjunkturen en
turboeffekt. Vi har hanterat den utmaningen, nu ser vi de gréna skotten komma, och vi &r

redo. Tillsammans har vi i NCC skapat grunden for att kunna investera och positionera 0ss
nér marknaden vander.

Tack!
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