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Var storlek ar var styrka

2021 blev en bekraftelse pa att vart forandringsarbete har givit resultat, och vi gar
starkta in i 2022 med forbattrad l6nsamhet och hogre rorelseresultat. Arbetet enligt

var strategiska plan for en stabil och hallbar forbattring av Ionsamheten har haft positiv
effekt. Vi har byggt vidare pa var position som ett brett nordiskt foretag med lokal
narvaro, dar vi drar nytta av var samlade kunskap och kompetens, har ett datainformerat
arbetssatt och beteenden som driver férandring.

NCC fortsatter att utvecklas i positiv riktning. Vart malmedvetna
och systematiska arbete for en stabil och hallbar forbattring av 16n-
samheten har gett utdelning. Vara kunder har ockséa vardesatt att vi
arbetar i en néra dialog i vara projekt, fér basta mojliga slutresultat.

Vi har avyttrat ndgra enheter som har varit olonsamma eller inte
strategiskt riktiga. Vi haller kursen stabil genom battre kostnads-
styrning, kontroll och tydligare processer.

Vandningen har skett inom samtliga affarsomraden med undantag
for Industry, trots att aret har inneburit utmaningar inte minst till foljd
av pandemin. Vi star nu vél positionerade for en fortsatt forbattring.

Arets resultat

Under 2021 férbattrades koncernens rorelseresultat med

34 procent till 1 825 MSEK och rérelsemarginalen uppgick

till 3,4 procent. Entreprenadverksamheten har utvecklats val.
Rorelseresultatet och rérelsemarginalerna har férbattrats inom
Infrastructure, Building Sweden samt Building Nordics. Inom
affarsomradet Industry salde vi den finska asfaltverksamheten
vid arsskiftet, och vi har vidtagit ytterligare atgarder inom asfalt-
verksamheten for att forbattra Ionsamheten. Stenverksamheten
har utvecklats stabilt och med ett bra resultat.

Vi har fortsatt att investera i var fastighetsutveckling inom
affarsomrade Property Development och ser ett stort intresse for
vara kontorsprojekt pa uthyrningsmarknaden och hos investerare.

Orderingangen har varit god och vi har en bra orderstock
inom samtliga affarsomraden i entreprenadverksamheten. NCC
har under hela éret haft starkt kassaflode och vi har en sund
finansiell stéllning. Vinsten per aktie uppgick till 14,02 kronor,
en god bit pa vagen till malet att 6ka vinsten per aktie till minst

"Vi ska vara branschens basta arbetsgivare
for alla som attraheras av komplexiteten
i en byggprocess.”

Tomas Carlsson
Vd och koncernchef

16 kronor ar 2023. Vi har stort fokus pa marginal i entreprenad-
verksamheten, pa marginal och avkastning pa sysselsatt kapital
for industriaffaren, samt pa avkastning pa sysselsatt kapital for
fastighetsutvecklingsafféren.

Implementering av strategin

NCC:s kdarnkompetens ar att hantera komplexiteten i byggpro-
cessen for ett positivt slutresultat for alla intressenter. Detta ar
utgangspunkten for koncernens strategiska inriktning och var
gemensamma operationella modell.

Vi arbetar utifran ett antal strategiska initiativ dar vi far ut
styrkan av att vara ett stort nordiskt féretag med en bredd av
verksamhetsomraden. Vi forenar det stora foretagets kompetens,
erfarenhet och expertis med lokal forankring och beslutskraft.

Kunskapsforetag med stark position

Var vél etablerade position bygger pa att vi har medarbetare
med gedigen kompetens, bred erfarenhet och ett starkt
tekniskt kunnande.

Da komplexiteten okar i byggprojekten stélls allt stérre krav pa
proaktivitet, ledarskap, samarbete och kundférstaelse.

Var ambition ar att ha de mest kunniga och erfarna medarbe-
tarna i branschen, och vi utvecklar kontinuerligt vara medarbetare
for att dessa ska ha relevant kompetens. Till vara strategiska
initiativ hor just kompetenshdjning for karnverksamheten genom
utbildningar, i bland annat projektstyrning och ledarskap, men
ocksa genom kunskapsdelning i natverk, chefsinvolvering
samt mentorskap.

Vi har bedrivit ett omfattande arbete for att h6ja medarbetarnas
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kompetens. Utover ordinarie utbildningar har vi haft fokus pa
ledarutveckling, och runt 250 medarbetare har deltagiti NCC
Academys ledarskapsprogram under 2021.

Datainformerat arbetssatt

Kunskapsdelning inom och mellan team, projekt och afférs-
omraden &r en nyckelfaktor for att fa ut vardet av att vara ett
stort foretag. En Okad digitalisering av processer underlattar
kunskapsdelning och forméagan att fatta datainformerade
beslut, vilket skapar vérde, 6kar produktiviteten och forbattrar
var konkurrenskraft.

Gemensamma varderingar och beteenden

For att fortsatta genomfora den forandring vi vill uppna kravs
ocksa ett hogt medarbetarengagemang samt en gemensam
vardegrund och kultur. Féretagskulturen baseras pa gemensam-
ma varderingar och beteenden och &r dven en grundsten i NCC:s
strategiska inriktning.

Under 2021 har vi arbetat med att implementera vara Star beha-
viors, dnskade beteenden, hos medarbetarna. Cirka tre fjardedelar
av medarbetarna har deltagit i workshoppar och vi har arbetat in
Onskade beteenden i vara HR-processer, vilket kommer att bidra
till att driva forbattringar och féréndringar.

Attraktiv arbetsgivare
NCC &r en stor arbetsgivare pa de nordiska marknader dar vi &r
verksamma. Vi skapar sysselsattning at dels egna medarbetare
dels ett stort antal anstéllda hos underleverantorer. Vi ska vara
branschens bésta arbetsgivare for alla som attraheras av kom-
plexiteten i en byggprocess.

En framgangsrik kompetensforsérjning ar ocksa en forutsatt-
ning for att vi ska lyckas med var strategiska plan.

Skapa varde genom hallbarhet

NCC stodjer FN:s Global Compact och dess tio principer, vilka
integreras i var affarsstrategi, kultur och dagliga verksamhet.
Vi arbetar for att bidra positivt till de globala malen for hallbar
utveckling och minska negativ paverkan. Detta stods av var
hallbarhetsstrategi och vart hallbarhetsarbete, och vi prioriterar
de insatser som gor storst skillnad.

Stark sé@kerhetskultur

Halsa och sdkerhet har hégsta prioritet for NCC. Vi bedriver ett
strukturerat arbete for att eliminera olyckor, och har fokus pa
noggranna rutiner, sékra beteenden och anvandning av teknik for
att se till att véra arbetsplatser ar sakra. Ett exempel &r en digital
I16sning for att stodja onboarding av nya medarbetare, for att
sékerstélla att alla som gar in genom grinden till en produktions-
arbetsplats har ratt kompetens, genomgatt ratt utbildningar och
fatt information om den arbetsplats de ska jobba p3, vilket synkro-
niseras med medarbetarnas passerkort.

Under 2021 lanserade vi en ny inriktning for Halsa och sékerhet.
NCC:s mal ar att helt eliminera allvarliga incidenter och olyckor
och vi méter det bland annat genom att f6lja och satta mal for
franvarotal for olyckor som leder till franvaro mer &n fyra dagar.
Under 2021 uppgick den olycksfallsfrekvensen till 3,7 och malet &r
att 2022 vara pa 3,0. Tva affarsomraden &r redan under 3,0. Vart
forbattringsarbete pa saval koncernniva som i affarsomradena
fortsatter 2022.

Klimatomstallning

Klimatférandringarna stéller tydliga krav pa en omstallning, och

det krédvs att bade offentliga och privata aktorer tar sitt ansvar.

Vi ska vara en drivande kraft i omstéllningen, och dialog och sam-

verkan med véra intressenter &ar en férutsattning for att na resultat.
Vi har manga goda exempel pa samverkan. | projektet

Centralen, en del av Vastlanken i Géteborg, har NCC i ett sam-

arbete med Volvo Lastvagnar utvecklat en digital tjanst for att

optimera lasterna vid bortforsling av schaktmassor. Lastbilarnas

kapacitet kan anvandas till ndstan 100 procent, jamfért med i

genomsnitt 85 procent av tilldten lastvolym som brukar anvandas.
Detta innebar cirka 8 000 farre lastbilstransporter fér NCC, mot-
svarande 1 000 ton i minskade koldioxidutslapp.

Vi har som mal att vara klimatneutrala 2045, och arbetar mal-
medvetet och systematiskt med att stdlla om. Under 2021 uppgick
utslappsintensiteten i var egen verksamhet till 3,5 ton CO,e/MSEK,
vilket motsvarar en minskning pa 41 procent jamfort med 2015.

Vart arbete for att minimera klimatpaverkan ror inte bara var
egen verksambhet, utan vi ser till hela vardekedjan. Under aret har
vi kartlagt utsléappen fran asfalt, betong och stal, samt pabérjat en
kartlaggning av utsldppen fran transporter. Vart mal &r att halvera
utslappen fran asfalt, betong, stal och transporter till 2030 jamfort
med 2015.

Vi har varit tidiga med och bedriver ett fokuserat arbete for att
genomfdra klimatberdkningar i byggprojekt, dar klimatberaknings-
processen blir allt mer digitaliserad for att sékerstélla hog kvalitet.
Vi ar 6vertygade om att var formaga att bidra med data kommer
att ge mojlighet till battre beslut bade nu och i framtiden.

Centralt ar ocksa att fortsatta energieffektivisera processer och
produktion, sdsom att erséatta fossila energikéllor med férnyelse-
bara i vara asfaltverk.

2021 har vi ocksa tagit ytterligare steg for att analysera och re-
dovisa klimatrisker och mojligheter enligt ramverket Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) rekommendationer.

Coronapandemin

Verksamheten har under aret klarat sig val genom pandemin.

Vi har arbetat for att kunna fortsétta driva projekt pa ett bra sitt,
och har lyckats minimera smittspridningen och ha en hég séaker-
het pa arbetsplatserna tack vare omfattande atgérder. Jag é&r stolt
over hur medarbetarna har hanterat dessa utmaningar.

Cement

| Sverige uppstod osékerhet kring forsoérjningen av cement under
aret efter att den dominerande tillverkarens tillstand for kalkbryt-
ning l6pt ut. Den langsiktiga osédkerheten kring cementforsorj-
ningen kvarstar. Inom foretaget har vi arbetat intensivt med att
forbereda for en eventuell cementbrist genom néra dialog med
leverantorer och interna atgarder. Fallet Cementa tydliggér beho-
vet av snabbare och mer férutsdgbara processer for att hantera
tillstandsfragor med komplexa malkonflikter.

Omvarld och marknad
Byggbranschen foljer den generella ekonomiska utvecklingen rela-
tivt val. Det finns ett grundlaggande behov av infrastruktur, kontor
och bostéder i samhallet och den underliggande marknaden &r god.
Som stor nordisk aktér med gedigen erfarenhet kan NCC planera,
bygga och leda byggprojekt som kan bidra till att I6sa samhallsut-
maningar och komplexa samhallsproblem. Ett angeldget exempel
ar VA-infrastrukturen som ar underinvesterad och i behov av férny-
else i Sverige, men ocksé i 6vriga nordiska lander. Det har &r ett om-
rade dar NCC har specialistkompetens, och det kommer behovas
samverkan och kunskapsdelning for att astadkomma forbattringar.

Ett starkare NCC
Vi har bedrivit ett systematiskt arbete under aret for att utveckla och
starka NCC och fa ut vardet av att vara ett stort och brett foretag.
Jag ar stolt 6ver férandringsarbetet som vi har genomfort, dar vart
mal &r att bli Europas referensforetag som expert pa byggprocessen.
Jag vill rikta ett stort tack till alla medarbetare, kunder, sam-
arbetspartners och aktiedagare foér aret som har gatt. Vi star nu
starkare och ar samtidigt val positionerade for att skapa en stabil
och hallbar Ionsamhet och tillvéxt. Vi investerar for framtiden och
skapar langsiktigt varde for vara aktiedgare, kunder, samarbets-
partners och medarbetare, och bidrar till 6kad samhallsnytta.

Solnaimars 2022

Tomas Carlsson
Vd och koncernchef
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